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ОСОБЕННОСТИ ПРЕПОДАВАНИЯ ИНФОРМАТИКИ ИНОСТРАННЫМ СТУДЕНТАМ  
В ТЕХНИЧЕСКОМ ВУЗЕ

5.8.7 — Методология и технология профессионального образования 

Аннотация. Для сохранения контингента обучаемых и 
расширения международного сотрудничества, а также для 
выполнения аккредитационных показателей высшие учебные 
заведения вынуждены набирать для обучения не только рос-
сийских студентов, но и студентов из других государств — 
как ближнего, так и дальнего зарубежья. При преподавании 
учебных дисциплин таким студентам возникает много про-
блем, основная из которых — языковой барьер, т. к. многие 
иностранные студенты плохо знают русский язык, а пре-
подаватели, как правило, плохо знают иностранные языки, 
и присутствие переводчика на занятиях не предусмотрено. 
В связи с этим в статье сделана попытка систематизи-
ровать проблемы обучения иностранных студентов, обоб-
щить опыт некоторых высших учебных заведений в реше-
нии указанной проблемы при изучении информационных дис-
циплин, в частности информатики.

Целью исследования является обоснование необходи-
мости междисциплинарного подхода для решения обозна-
ченных проблем, включающего разработку новых методик 
преподавания, адаптацию учебных материалов, использо-

вание разнообразных методов оценки и создание системы 
поддержки для иностранных студентов.

Работа основа на анализе педагогического опыта 
преподавателей и ученых разных высших учебных заведе-
ний с иностранными студентами. Всесторонний анализ 
выявленных проблем позволил разработать и обосновать 
рекомендации методистам и преподавательскому составу 
вузов по разработке и применению в образовательном про-
цессе методик преподавания учебной дисциплины «Инфор-
матика» иноязычным студентам. Реализация разработан-
ных предложений значительно повысит качество проведе-
ния занятий преподавателями и уровень усвоения учебного 
материала по дисциплине «Информатика» иностранными 
студентами с разным уровнем владения русским языком.

Ключевые слова: информатика, иностранные студен-
ты, междисциплинарный подход, педагогический опыт, 
языковой барьер, проблемы обучения, методы оценки, 
система поддержки студентов, оптимизация методики 
преподавания, интерактивные упражнения, визуальное 
обучение
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FEATURES OF TEACHING INFORMATICS TO FOREIGN STUDENTS  
AT A TECHNICAL UNIVERSITY

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. In order to maintain the contingent of students and 
expand international cooperation, as well as to meet accred-
itation indicators, higher education institutions are forced to 
recruit not only Russian students, but also students from other 
countries - both near and far abroad. When teaching academic 
disciplines to such students, a number of problems arise, the 
main of which is the language barrier, since many foreign stu-
dents do not know Russian well, and teachers, as a rule, do 
not know foreign languages well and the presence of an inter-
preter in the classroom is not provided. In this regard, the arti-
cle makes an attempt to systematize the problems of teaching 
foreign students, to generalize the experience of some higher 
education institutions in solving this problem when teaching 
information disciplines, in particular Informatics. 

The purpose of the study is to substantiate the need for an 
interdisciplinary approach to solve the identified problems, 
including the development of new teaching methods, the adap-
tation of educational materials, the use of a variety of assess-
ment methods and the creation of a support system for interna-
tional students.

The work is based on the analysis of the pedagogical expe-
rience of teachers and scientists of various higher education 
institutions with foreign students. A comprehensive analysis of 
the identified problems made it possible to develop and substan-
tiate recommendations for methodologists and teaching staff of 
universities on the development and application of methods of 
teaching the academic discipline Informatics to foreign lan-
guage students in the educational process. The implementation 
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of the developed proposals will significantly improve the quality 
of classes by teachers and the level of assimilation of Informat-
ics educational material by foreign students with different levels 
of Russian language proficiency.

Keywords: Informatics, foreign students, interdisciplinary 
approach, pedagogical experience, language barrier, learning 
problems, assessment methods, student support system, optimiza-
tion of teaching methods, interactive exercises, visual learning
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Введение
Количество абитуриентов, т.  е. желающих поступить  

в высшие учебные заведения, в нашей стране ежегодно умень-
шается. Соответственно, и количество студентов первого кур-
са становится год от года всё меньше; становится меньше 
учебных групп, группы становятся малочисленнее. Причины 
этого процесса известны: сложная демографическая ситуация 
в стране, снижение рождаемости, политика государства на 
переориентирование молодежи с высшего на среднее техни-
ческое и среднее специальное образование, нежелание неко-
торой части молодежи вообще учиться дальше после оконча-
ния школы и т. д. В результате этих проблем для сохранения 
высшего учебного заведения и его профессорско-преподава-
тельского состава приходится принимать различные меры, 
в т. ч. прием на обучение иностранных студентов.

Актуальность исследования заключается в том, что 
наличие в вузе иностранных студентов играет важную роль 
в российских вузах по целому ряду причин:

– формальные требования: наличие иностранных сту-
дентов является аккредитационным требованием и крите-
рием оценки эффективности деятельности вуза;

–  международное сотрудничество: привлечение ино-
странных студентов способствует развитию международ-
ных связей и сотрудничества между университетами раз-
ных стран — это может привести к совместным исследова-
ниям, обмену опытом и культурным традициям;

– экономические выгоды: иностранные студенты часто 
платят более высокие tuition fees (плата за обучение)  
по сравнению с местными студентами  — это приносит 
дополнительные финансовые средства вузам, что может 
быть использовано для улучшения инфраструктуры, науч-
ных исследований и других нужд [1];

– разнообразие и культурный обмен: иностранные сту-
денты обогащают учебный процесс своим культурным 
опытом и взглядами  — это создает более разнообразную 
образовательную среду, что полезно как для местных сту-
дентов, так и для преподавателей;

–  развитие языковых навыков: наличие иностранных 
студентов способствует улучшению языковых навыков как 
у местных студентов, так и у преподавателей — это создает 
возможность практиковать иностранные языки в реальных 
ситуациях;

– научные исследования: иностранные студенты могут 
участвовать в научных проектах и исследованиях, что спо-
собствует развитию науки и технологий в России;

– имидж страны: привлечение иностранных студентов 
улучшает имидж России как образовательного центра на 
международной арене, что может способствовать дальней-
шему развитию туризма и бизнеса.

Таким образом, иностранные студенты являются важ-
ной частью образовательной экосистемы российских вузов, 
способствуя их развитию и интеграции в глобальное обра-
зовательное пространство.

Научная новизна работы определяется тем, что впер-
вые в Нижегородском институте путей сообщения осущест-

влено обобщение проблем, связанных с изучением дисци-
плины Информатика студентами-иностранцами с разным 
уровнем довузовской подготовки и разной степенью вла-
дения русским языком, предложены мероприятия по опти-
мизации образовательного процесса с такими студентами.

Цель исследования  — обоснование необходимости 
междисциплинарного подхода для решения обозначенных 
проблем, включающего разработку новых методик препо-
давания, адаптацию учебных материалов, использование 
разнообразных методов оценки и создание системы под-
держки для иностранных студентов.

Изученность проблемы. Некоторые из существую-
щих проблем преподавания информатики иностранным 
студентам обсуждаются и рассматриваются современны-
ми авторами.

Н. А. Савченко и Н. А. Пыхтина [2], а также А. И. Гро-
мов и В.  И.  Кузьминов  [3] в своих работах рассмотрели 
некоторые аспекты обучения информатике иностранных 
студентов, но упор в этих работах сделан на довузов-
скую подготовку студентов, построение алгоритма мыс-
лительных действий при математическом моделирова-
нии, формирование компетенций выпускников. В работах 
И. Е. Шемякиной, Е. И. Мамчистовой, Н. В. Назарова [4], 
Х.  Э.  Исмаиловой, О.  В.  Бондаревой  [5] и Т.  С.  Жилин-
ской  [6] подробно рассмотрены информационные тех-
нологии и их роль в обучении иностранных студентов. 
М. С. Зубрилина [7] и И. Н. Емельянова [8] рассмотрели 
главные проблемы, связанные с обучением иностранцев 
по дисциплине «Теоретические основы информатики» для 
студентов педагогического вуза — будущих преподавате-
лей. Г. А. Баранова и С. Б. Чулкова в своей работе [9] рас-
смотрели проблемы обучения конкретных иностранных 
студентов — из Китая. Т. А. Конова [10] и О. Н. Кузяков 
вместе с Р. К. Ахмадулиным [11] в своих работах сдела-
ли упор на применение активных и интерактивных мето-
дов обучения при обучении студентов и курсантов. Мно-
го исследований в этой области провела И. Е. Шемякина  
с соавторами [12—15]. В этих работах рассмотрены инди-
видуальный подход и межэтническое взаимодействие при 
обучении иностранных студентов, использование мульти-
медиатехнологий в обучении.

Задачи работы направлены на оптимизацию методики 
преподавания дисциплины «Информатика» иностранным 
студентам на основе анализа опыта других вузов, а также 
собственного опыта преподавания.

Теоретическая значимость работы заключается в про-
ведении детального анализа опыта учебной работы с ино-
странными студентами, а также в обосновании необходи-
мости дальнейшей научной работы в этой области.

Практическая значимость работы заключается в раз-
работке предложений по внедрению эффективных страте-
гий преодоления языкового барьера, адаптации учебных 
программ к потребностям студентов с разным уровнем под-
готовки и учетом культурных различий, а также разработке 
новых инструментов оценки знаний.
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Эмпирическим методом исследования является онлайн- 
опрос. Теоретическими методами, применяемыми в работе, 
являются изучение, анализ и обобщение результатов.

Основная часть
Наряду с положительными моментами в обучении ино-

странных студентов существует достаточно много про-
блем. Научная проблема преподавания информатики ино-
странным студентам в вузе многогранна и затрагивает 
несколько аспектов:

• Языковой барьер: это, пожалуй, самая очевидная про-
блема. Терминология информатики насыщена англициз-
мами, а сама область требует точного понимания сложных 
концепций. Даже при хорошем знании английского язы-
ка студенты могут испытывать трудности с пониманием 
нюансов, специфической лексики и идиом, используемых 
в преподавании. Это приводит к снижению качества усвое-
ния материала и затрудняет участие в дискуссиях и выпол-
нение заданий. Проблема усугубляется, если родной язык 
студента существенно отличается от английского по струк-
туре и грамматике.

•  Разный уровень довузовской подготовки  [16]: ино-
странные студенты часто приходят в вуз с разным уровнем 
подготовки по математике, программированию и информа-
тике. Это затрудняет создание единой программы, отвеча-
ющей потребностям всех студентов. Некоторые могут лег-
ко осваивать материал, а другие нуждаются в дополнитель-
ной поддержке и индивидуальном подходе. Недостаточный 
уровень математической подготовки, например, может 
стать серьезным препятствием для понимания алгоритмов 
и дискретных структур данных.

•  Культурные различия: стиль обучения, привычный  
в разных культурах, может значительно отличаться. Неко-
торые студенты привыкли к пассивному обучению, дру-
гие  — к активному взаимодействию с преподавателем. 
Разные культурные нормы коммуникации могут влиять 
на эффективность групповой работы и участия в обсужде-
ниях. Кроме того, разные культурные контексты могут вли-
ять на интерпретацию заданий и формулирование ответов.

•  Отсутствие адаптации учебных материалов: учеб-
ники, лекционные материалы и практические задания часто 
не адаптированы к потребностям иностранных студентов. 
Отсутствие примеров из знакомой им культурной среды и 
использование неподходящих аналогий может затруднять 
понимание материала.

• Методика оценки знаний: оценка знаний иностранных 
студентов должна учитывать языковой барьер и культур-
ные различия. Стандартные методы оценки, такие как пись-
менные экзамены, могут быть несправедливыми по отно-
шению к студентам с недостаточным владением русским 
языком. Необходимо разрабатывать альтернативные мето-
ды оценки, учитывающие их индивидуальные особенности.

• Нехватка ресурсов и поддержки: в некоторых вузах 
может отсутствовать достаточная поддержка для ино-
странных студентов, включая языковые курсы, консуль-
тации и доступ к необходимым учебным материалам  
на их родном языке.

Решение проблемы преподавания информатики ино-
странным студентам требует комплексного подхода, вклю-
чающего несколько стратегий:

1. Адресное решение языкового барьера:
• Использование визуальных средств обучения: диаграм-

мы, иллюстрации, видеоматериалы существенно облегчают 

понимание сложных концепций, снижая зависимость от тек-
стовой информации.

•  Многоязычная поддержка: предоставление материа-
лов на нескольких языках (хотя бы в виде глоссария ключе-
вых терминов на родном языке студентов); использование 
переводчиков и программ машинного перевода, но с обяза-
тельной проверкой на точность.

• Интерактивные упражнения: практические задания, 
симуляции и интерактивные платформы позволяют студен-
там лучше усвоить материал, не испытывая при этом боль-
шого давления из-за языкового барьера.

• Языковая поддержка: предоставление доступа к кур-
сам английского языка, ориентированным на специфиче-
скую лексику информатики; индивидуальная поддержка 
преподавателя или тьютора для помощи с терминологией.

•  Парная или групповая работа: студенты могут 
помочь друг другу с пониманием материала, особенно 
если у них разные сильные стороны и уровень владения 
английским языком.

2. Учет разноуровневой подготовки:
•  Дифференцированное обучение: разработка модулей  

и заданий разного уровня сложности, позволяющих студен-
там работать в своем темпе и на основе своих знаний.

•  Вводные курсы: организация подготовительных кур-
сов по математике и основам программирования для сту-
дентов с недостаточной подготовкой.

•  Индивидуальные консультации: предоставление воз-
можности индивидуальных консультаций с преподавате-
лем для обсуждения сложных тем и решения проблем.

• Онлайн-ресурсы: обеспечение доступа к онлайн-плат-
формам с учебными материалами, которые студенты могут 
изучать в своем темпе.

3. Учет культурных различий:
• Культурно-чувствительное преподавание: учитывать 

особенности восприятия информации и стиля обучения  
в разных культурах.

• Примеры из разных культур: использование примеров и 
задач, актуальных для студентов из разных культурных сред.

•  Поощрение участия: создание атмосферы доверия  
и уважения, способствующей активному участию студен-
тов в обсуждениях.

•  Разнообразные методы обучения: использование 
различных методов обучения, учитывая индивидуальные 
предпочтения и стили обучения студентов.

4. Адаптация учебных материалов:
• Разработка адаптивных учебных материалов: созда-

ние учебных материалов, учитывающих особенности вос-
приятия информации иностранными студентами.

•  Использование интерактивных учебников: исполь-
зование интерактивных учебников и онлайн-платформ, 
позволяющих студентам взаимодействовать с учебным 
материалом.

•  Использование доступных технологий: применение 
интерактивных досок, видеолекций и других технологий 
для повышения эффективности обучения.

5. Модификация методов оценки:
• Альтернативные методы оценки: использование раз-

личных методов оценки, таких как устные презентации, 
практические проекты, групповые работы, вместо исклю-
чительно письменных экзаменов.

•  Учет языкового барьера при оценке: принимать во 
внимание языковой уровень студента при оценке письмен-
ных работ; возможность устного пояснения ответов.
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• Ясная и прозрачная система оценивания: предоставле-
ние четких критериев оценки и обратной связи студентам.

6. Обеспечение ресурсной базы и поддержки:
•  Доступ к ресурсам: обеспечение доступа к необхо-

димым учебным материалам, включая онлайн-ресурсы, 
библиотечные фонды и программное обеспечение.

•  Поддержка со стороны университета: организация 
языковых курсов, консультаций и других видов поддержки 
для иностранных студентов.

•  Создание сообщества: создание сообщества ино-
странных студентов, где они могут общаться друг с другом, 
обмениваться опытом и поддерживать друг друга.

Решение данной проблемы требует постоянного мони-
торинга, анализа и корректировки применяемых методов и 
стратегий, а также научных исследований в области препо-
давания информатики иностранным студентам.

Обучение основным программам из пакета MS  Office 
(MS  Excel, MS  Access) иностранного студента, который 
не понимает ни русского, ни английского языка, может 
быть непростой задачей, но вполне выполнимой. Предла-
гаем несколько стратегий и рекомендаций, которые могут 
помочь при решении этой задачи:

1.  Визуальное обучение. Использовать визуальные 
материалы. Создайте слайды или плакаты с изображениями 
или скриншотами интерфейсов Excel и Access и их функ-
ций. Обозначьте элементы управления значками и стрелка-
ми. Визуализация процесса может значительно упростить 
понимание интерфейса программ.

2. Демонстрация. Проводите обучение, показывая, как 
выполнять различные задачи в реальном времени. Исполь-
зуйте простые действия, избегая сложных понятий. Сту-
дент может повторять за вами, наблюдая за процессом.

3. Использование иконок и символов. Excel и Access напол-
нены иконками и символами, которые можно объяснить без 
слов. Например, покажите, как нажимать на кнопки «Сохра-
нить», «Открыть» и т. д., ссылаясь на изображение иконки.

4.  Интерактивные упражнения. Дайте студенту 
практические задания, с которыми он сможет справиться, 
используя пошаговые инструкции. Например, сделайте 
задания на создание простых таблиц и графиков.

5.  Создание мультиязычных материалов. Если воз-
можно, разработайте обучающие материалы на языке, 
которым владеет студент. Это могут быть переводы тек-
стов или записи видеоуроков.

6. Обучение через пример. Предложите студенту про-
ект, где он сможет применять знания Excel и Access на прак-
тике. Это может быть база данных для учета чего-либо, что 
ему интересно.

7. Обратная связь. Попросите студента объяснить кон-
цепции и действия на его языке. Это поможет ему лучше 
усвоить материал и также позволит вам выявить трудные 
моменты.

8. Локализация интерфейса. Установите Excel и Access 
на языке, который понимает студент. Если у вас есть возмож-
ность, измените язык интерфейса на родной язык студента, 
чтобы он мог легче распознавать команды и функции.

9. Использование перевода. При необходимости исполь-
зуйте приложения для перевода на мобильных устройствах, 

чтобы переводить ключевые термины и инструкции в про-
цессе обучения.

10. Пошаговые инструкции с картинками. Создайте 
или найдите руководства с пошаговыми инструкциями, где 
в каждом шаге будут изображения экрана Excel и Access  
и объяснения действий.

11.  Групповая работа. Если возможно, организуйте 
групповую работу, в которой участвуют студенты, обла-
дающие разными языковыми навыками. Студенты могут 
помогать друг другу, объясняя идеи на своих родных язы-
ках. Это создаст коммутативную среду, где студенты смо-
гут обмениваться знаниями.

12.  Повторение и практика. Регулярно повторяйте 
изученный материал и поощряйте студента к самостоятель-
ной практике. Практика — ключ к усвоению навыков. Пре-
доставьте студенту возможность работать самостоятельно, 
чтобы он мог привыкнуть к программе и учиться на соб-
ственных ошибках.

13. Видео и обучающие материалы. Найдите видеома-
териалы на языке студента, где объясняются основы рабо-
ты в Excel и Access. Видеоуроки могут быть более понятны-
ми, чем текстовые.

Заключение
Обучение иностранных студентов информатике как 

одной из основных информационных дисциплин в россий-
ских вузах — задача непростая и многогранная. Изученный 
опыт и разработанные предложения позволят решить про-
блемы организации образовательного процесса с иностран-
ными студентами. Для этого:

– необходим дифференцированный подход к обучению, 
учитывающий языковой уровень и предшествующий опыт 
студентов;

–  эффективны использование интерактивных методов 
обучения, визуальных пособий и практико-ориентирован-
ных заданий;

–  важна система поддержки студентов, включаю-
щая языковую помощь, менторство и психологическую 
поддержку;

–  необходима разработка специальных учебных мате-
риалов и программ, адаптированных к потребностям ино-
странных студентов;

–  необходимо сотрудничество между преподавателя-
ми, специалистами по работе с иностранными студентами  
и лингвистами;

–  оценка знаний должна учитывать особенности вос-
приятия информации и языковые барьеры;

– важно создание инклюзивной среды, способствующей 
успешной интеграции иностранных студентов в учебный 
процесс;

–  необходим регулярный мониторинг эффективности 
применяемых методик и своевременная корректировка 
учебного процесса.

Ключевым моментом является создание комфортной и 
поддерживающей среды, чтобы студент чувствовал себя 
уверенно во время обучения. Основная задача  — сделать 
процесс обучения максимально доступным и понятным без 
зависимости от языкового барьера.
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