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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫХ КАЧЕСТВ 
СОТРУДНИКОВ УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

5.8.7 — Методология и технология профессионального образования
Аннотация. В статье рассматривается вопрос о 

существующих особенностях службы сотрудников уголов-
но-исполнительной системы (УИС), своеобразии социаль-
но-экономических условий, в которых персоналу УИС при-
ходится реализовать свой профессиональный потенциал, 
а также о необходимых профессионально значимых каче-
ствах сотрудников. В связи с переориентацией современ-
ной пенитенциарной системы на гуманитарную парадигму 
сотрудникам УИС необходимо изменить привычный взгляд 
на свою работу и свои обязанности, освоить новые психо-
лого-педагогические методы работы. В ходе научно-тео-
ретического поиска и экспериментального исследования 
проанализировано понятие «профессионально важные 
качества сотрудников УИС», уточнен перечень наиболее 
значимых из них, способствующих качественной воспи-
тательной работе в УИС, а  именно: организованность, 
коммуникабельность, ответственность, решительность, 
выносливость, уверенность, самоконтроль. Авторами сде-
лано обобщение научно-теоретических изысканий относи-
тельно профессиональной компетентности сотрудников 
УИС, а также педагогических средств ее развития. Сде-
лан акцент на специфических трудовых условиях работы 
сотрудников УИС, отличительной особенностью кото-
рых является их экстремальность: особый контингент 

осужденных, условия изолированности профессиональной 
деятельности, быстрая физическая и психическая уста-
лость, некомпетентность персонала, нарушения трудовой 
дисциплины и другие факторы требуют внимания и учета 
при выстраивании образовательной траектории сотруд-
ников УИС. Авторами выявлены педагогические условия, 
способствующие эффективному развитию профессиональ-
но важных качеств сотрудников УИС: создание мотивиру-
ющей образовательной среды, реализация личностно-ори-
ентированного подхода, комфортные психодидактические 
условия, поддержание доброжелательной и психологически 
комфортной обстановки во время занятий и в целом в про-
цессе обучения. Результаты исследования возможно экс-
траполировать на различные образовательные программы 
институтов Федеральной службы исполнения наказаний, 
курсы повышения квалификации и переподготовки сотруд-
ников УИС.

Ключевые слова: пенитенциарная система, профес-
сионально важные качества, профессиональное обуче-
ние, педагогические условия, ресоцилизация осужденных, 
сотрудники уголовно-исполнительной системы, психоло-
го-педагогические методы, мотивирующая среда, личност-
но-ориентированный подход, психодидактические условия, 
курсы повышения квалификации, субъектность
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Original article

PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF PROFESSIONALLY  
IMPORTANT QUALITIES OF PENAL SYSTEM EMPLOYEES

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education
Abstract. The article considers the issue of the existing features 

of the service of the penal system employees, the uniqueness of the 
socio-economic conditions in which the penal system personnel 
have to realize their professional potential, as well as the necessary 
professionally significant qualities of the employees. In connection 
with the reorientation of the modern penal system to the humani-
tarian paradigm, the employees of the penal system need to change 
the usual view of their work and their responsibilities, master new 
psychological and pedagogical methods of work. In the course of 
scientific and theoretical search and experimental research, the 
concept of professionally important qualities of the penal system 
employees was analyzed; the list of the most significant of them 
contributing to high-quality educational work in the penal system 
was clarified, namely: organization, sociability, responsibility, 
determination, endurance, confidence, self-control. The authors 
make a generalization of scientific and theoretical research on 
the professional competence of the penal system employees, as 
well as pedagogical means of its development. The emphasis 
is placed on the specific working conditions of the penal system 
employees, the distinctive feature of which is their extreme nature:  

a special contingent of convicts, conditions of isolation of profes-
sional activity, rapid physical and mental fatigue, incompetence 
of personnel, violations of labor discipline and other factors 
require attention and consideration when building an educational 
trajectory for penal system employees. The authors identify ped-
agogical conditions that contribute to the effective development 
of professionally important qualities of penal system employees: 
creation of a motivating educational environment, implementation 
of a personality-oriented approach, comfortable psychodidactic 
conditions, maintenance of a friendly and psychologically com-
fortable environment during classes and the learning process in 
general. The results of the study can be extrapolated to various 
educational programs of Federal Penitentiary Service of Russia 
institutes, advanced training courses and retraining of penal sys-
tem employees.

Keywords: penal system, professionally important qualities, 
professional training, pedagogical conditions, re-socialization of 
convicts, penal system employees, psychological and pedagogical 
methods, motivating environment, personality-oriented approach, 
psychodidactic conditions, advanced training courses, subjectivity
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Введение
Актуальность. В соответствии с гуманитарной пара-

дигмой развития российского общества современная пени-
тенциарная система находится в стадии трансформации.  
В частности, согласно Концепции развития пенитенциар-
ной системы Российской Федерации до 2030  г. приори-
тетным направлением является решение непростой зада-
чи исправления осужденных, их повторной социализации. 
Сотрудники уголовно-исполнительной системы (далее  — 
УИС) призваны не только решать служебные и хозяйствен-
ные задачи, но и умело создавать благоприятную психо-
логическую атмосферу, способствующую комфортному 
общения как сослуживцев, так и осужденных.

В связи с этим сотрудникам УИС необходимо изменить 
привычное отношение к своим профессиональным обя-
занностям, познакомиться с новыми психолого-педагоги-
ческими методами работы. От готовности менять прежде 
всего самих себя зависит успех любых управленческих 
изменений, особенно это актуально в связи с последним 
посланием Президента Федеральному собранию, где обо-
значены приоритетные направления развития, среди кото-
рых гуманная внутренняя политика. Сотрудникам УИС 
такие преобразования не всегда понятны, особенно неясен 
перечень предъявляемых к ним требований [1]. Исследова-
ния Г.  С.  Карповой  [2] показывают, что уровень эмоцио-
нального выгорания у сотрудников УИС гораздо выше, чем 
у представителей других профессий, поэтому крайне важно 
обеспечить грамотное психолого-педагогическое сопрово-
ждение работников пенитенциарной системы, умело разви-
вать их профессионально важные качества.

Изученность проблемы. В разные исторические пери-
оды вопросами формирования и развития профессионально 
значимых качеств сотрудников УИС задавались многие уче-

ные: психологи, педагоги, юристы, социологи. В современ-
ной науке идет поиск актуального перечня важных профес-
сиональных качеств: Н. С. Ткаченко под «профессиональ-
но важными качествами понимает такие качества субъекта, 
которые обеспечивают эффективность деятельности»  [3, 
с. 127]; А.  А.  Кулакова и А.  Н.  Ломакина анализируют 
проблему соответствия профессионально важных качеств 
сотрудников УИС специфике их деятельности [4]; доктор 
психологических наук А.  М.  Киселев отмечает, что «раз-
витие профессионально важных качеств — процесс более 
сложный и длительный, чем формирование навыков и уме-
ний» [5, с. 89]; О. А. Овчинников и соавторы пишут о фор-
мировании психологической готовности сотрудников УИС, 
использующих огнестрельное оружие [6], Ю. А. Соколова 
описывает структуру профессионально важных качеств [7]. 
Авторы рассматривают отдельные аспекты развития про-
фессионально важных качеств сотрудников. Например, 
Д.  Н.  Воробьев анализирует роль физической подготов-
ки [8], Н. Е. Колесникова с соавторами изучают психологи-
ческое содержание перфекционизма как профессионально 
важного качества сотрудников УИС [1].

Что касается психолого-педагогических исследований, 
рассматривающих возможности развития профессиональ-
но важных качеств, то можно выделить три направления 
научных поисков: 1)  совершенствование нормативно-пра-
вовой базы  (О.  О.  Григорьева  [9]); 2)  работа с мотиваци-
ей сотрудников (А.  А.  Вайсбург, В.  Д.  Шадриков  [10]); 
3)  работа с когнитивной сферой (развитие профессио-
нального мышления и интеллекта) (Э.  В.  Зауторова  [11], 
Я. Н. Полякова [12]).

Целесообразность разработки темы обусловлена 
недостаточной изученностью педагогических аспектов 
формирования и развития важных профессиональных 
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качеств действующих и будущих сотрудников Федераль-
ной службы исполнения наказаний (далее  — ФСИН) и 
УИС. Несмотря на то, что отдельные попытки выстроить 
педагогическую модель формирования профессионально 
значимых качеств предпринимались [13; 14], сформули-
рованных с учетом современных реалий педагогических 
условий, позволяющий эффективно развивать профес-
сионально важные качества сотрудников УИС, мы не 
обнаружили.

Наше исследование базируется на мысли, что грамот-
ная ресоциализация осужденных может стать основой их 
благополучного возвращения в общество, одним из спосо-
бов воспитания их человечности и субъектности. Данное 
утверждение позволяет рассматривать тему исследования 
как значимую для пенитенциарной педагогической тео-
рии и практики в современных условиях трансформаци-
онных процессов.

Вклад данного исследования в науку определяется 
обобщением и синтезом научно-теоретических подходов  
к понятию «профессионально важные качества сотруд-
ников УИС». Научной новизной обладает предлагаемая 
актуализация педагогических условий, оказывающих бла-
гоприятное воздействие на развитие таких качеств в систе-
ме профессионального образования.

Основной целью настоящего исследования является 
установление и систематизация педагогических условий, 
оптимизирующих процесс развития профессионально важ-
ных качеств сотрудников УИС в рамках их профессиональ-
ной подготовки.

Для достижения поставленной цели необходимо решить 
следующие задачи:

– проанализировать понятие «профессионально важные 
качества сотрудников УИС»;

–  определить перечень наиболее значимых професси-
онально важных качества, способствующих качественной 
воспитательной работе в УИС;

– выявить педагогические условия развития профессио-
нально важных качеств сотрудников УИС.

Теоретическая значимость исследования заключается 
интеграции и систематизации научно-теоретических поло-
жений, касающихся профессиональной компетентности 
сотрудников УИС, а также в анализе существующих под-
ходов к ее формированию и развитию.

Практическая значимость работы определяется 
потенциалом экстраполяции эмпирически установленных 
педагогических условий в различные образовательные сре-
ды учреждений ФСИН, включая программы повышения 
квалификации и переподготовки кадров УИС.

Материалы и методы исследования. В качестве тео-
ретической базы исследования использованы психоло-
гические, педагогические и юридические научные труды 
отечественных и зарубежных авторов. Данные источни-
ки посвящены изучению различных аспектов професси-
онально важных качеств сотрудников УИС, моделирова-
нию образовательного процесса в системе ФСИН, а также 
анализу специфики их профессиональной деятельности. 
Методологический аппарат исследования включал в себя: 
метод контекст-анализа, применявшийся для изучения и 
систематизации содержания научно-теоретической литера-
туры; метод синтеза; метод педагогического моделирова-
ния, позволивший определить реальные и идеальные педа-
гогические условия развития профессионального важных 
качеств сотрудников УИС.

Основная часть
В Европейских пенитенциарных правилах сказано: 

«Пенитенциарная администрация обеспечивает тщатель-
ный подбор персонала всех уровней при найме или после-
дующем назначении на должности. Во внимание принима-
ются, прежде всего, честность, человечность, профессио-
нальные и личные качества, необходимые для такого рода 
работы (правило 54)» [15, с. 86]. Здесь важен человечный 
подход к отбору кандидатов на службу в УИС. Как обсто-
ит дело на практике? Как показывают исследования  (см., 
напр.: [6; 11]), далеко не всегда речь идет об ориентации на 
позитивные личностные качества сотрудников УИД. В пра-
виле 55 сказано, что служащие обязаны «совершенствовать 
свои знания и профессиональную подготовку, регулярно 
проходить курсы повышения квалификации»  [15, с.  88]. 
Там же четко прописано, что каждый сотрудник является 
примером и оказывает благотворное влияние на осужден-
ных. Именно сотрудник УИС становится для заключенных 
своего рода педагогом, воспитателем, который помогает 
ему проходить ресоциализацию. Поэтому такая работа, 
связанная с колоссальной ответственностью, повышенной 
стрессогенной обстановкой, большим количеством кон-
фликтных ситуаций, для многих становится «непосильной 
ношей», об этом говорит и статистика.

По данным наших предыдущих исследований, «рост 
доли уволившихся по собственному желанию из УИС 
России в 2023  году достиг 35,7  % (2021  г.  — 29,0  %,  
в 2022 г. — 35,3 %). В то же время неравномерно, но всё 
же растет количество принятых на службу сотрудников: 
2021 г. — 264; 2022 г. — 224; 2023 г. — 233. По данным на 
2024 год, треть сотрудников УИС имеют стаж работы более 
5 лет, а среди рядового и младшего управленческого соста-
ва — около 15 %, примерно четверть сотрудников (25 %) в 
большинстве регионов нашей страны имеет трудовой стаж 
в системе менее года» [16, с. 147].

Исследования Ю.  А.  Соколовой показали, что «чем 
больше стаж службы в УИС, тем выше значимость профес-
сионально важных качеств, связанных с познавательными 
процессами. Однако ценность таких качеств, как способ-
ность понимать чувства другого человека, готовность ре
шать профессиональные задачи в соответствии с мораль-
но-этическими нормами службы, оптимистичность, добро
желательность в общении, способность к компромиссам, 
снижается с выслугой лет» [7, с. 40]. Н. С. Ткаченко в ходе 
исследований выяснила, что из трех групп показателей про-
фессионально личностных качеств, среди которых когни-
тивный и эмоционально-волевой компоненты, а также меж-
личностностное взаимодействие, «наиболее значимыми 
психологическими способностями для сотрудников УИС 
являются смелость, коммуникативная сфера, способность 
к аналитико-синтетической деятельности, ответственность, 
бдительность» [3, с. 129].

Опираясь на многие психолого-педагогические иссле-
дования, мы всё же остановили свой выбор на определе-
нии В.  Д.  Шадрикова, который «под профессионально 
важными качествами понимает индивидуальные качества 
субъекта деятельности, влияющие на эффективность дея-
тельности и успешность ее освоения. Профессионально 
важные качества  — это многофункциональные психоло-
гические качества личности, определяющие продуктив-
ность деятельности» [10, с. 54]. Среди таких качеств выде-
ляют «хорошие профессиональные знания, высокий уро-
вень выполнения служебных обязанностей, настойчивость  
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в достижении целей, соблюдение служебной этики, толе-
рантность и успешная адаптация к профессиональной сре-
де» [17]. В контексте нашего исследования в качестве клю-

чевых детерминант успешной профессиональной деятельно-
сти сотрудников УИС были выделены следующие качества, 
подлежащие дальнейшему изучению (см. табл.).

Профессионально важные качества сотрудников УИС

Профессиональные качества Характеристика
Организованность Способность, позволяющая результативно управлять собой в деятельности и общении
Коммуникабельность Высокий уровень межличностной компетенции, навык установления продуктивных 

контактов, готовность к взаимодействию, терпимость к иным мнениям
Ответственность Сознательное соблюдение социальных норм, личных моральных принципов, чувство долга
Решительность Способность к самостоятельному принятию решения и умение брать на себя 

ответственность за это решение
Выносливость Способность справляться с психологическими, физическими, эмоциональными нагрузками
Уверенность Вера в свои силы, убежденность с правильности своих действий и решений
Самоконтроль Осознание и оценка человеком собственных действий, психических процессов и состояний

Для повышения кадровой стабильности и их професси-
онализма актуальным является внедрение методологически 
выверенных процедур отбора при поступлении на службу, 
системы психолого-педагогической поддержки начинаю-
щих специалистов в период их профессиональной адап-
тации. Кроме того, важно создавать результативные педа-
гогические условия развития профессионально важных 
качеств сотрудников УИС.

Предполагается, что сотрудники ФСИН должны быть 
не только образованными и нравственно воспитанными, 
но и обладать профессионально важными качествами, быть 
организованными, коммуникабельными, ответственными, 
решительными, выносливыми.

«Отличительной особенность деятельности работников 
УИС является то, что их работа протекает в напряженных, 
конфликтных ситуациях, порой опасных для жизни. Подоб-
ные условия оказывают сильное воздействие на личность 
сотрудников и именуются экстремальными. Они создают 
сложности в решении профессиональных задач, сказыва-
ются на успешности деятельности, требуют от персонала 
психологической устойчивости, педагогической подготов-
ленности, особого умения действовать в экстремальных 
условиях» [16, с. 150]. Среди главных экстремальных фак-
торов назовем контингент осужденных, среди которых, 
по статистике, около 25  % людей с психическими откло-
нениями; условия изолированности профессиональной дея-
тельности, вследствие чего у сотрудников УИС в 2  раза 
быстрее наступает физическая и психическая усталость; 
некомпетентность персонала; нарушения трудовой дис-
циплины (связи с осужденными, драки, оскорбления, мани-
пуляции и др.).

Для своевременного предотвращения негативных фак-
торов современному сотруднику УИС кроме знания функ-
циональных обязанностей необходимо развивать в себе 
коммуникативные и педагогические навыки. «Личностно-о-
риентированное профессиональное становление создает 
мотивационную основу для постоянного самосовершенство-
вания, саморазвития, самовоспитания, творчества в служеб-
ной деятельности» [16, с. 152]. Именно мотивы, по мнению 
В. Н. Сосниной, определяют характер и процесс становления 
сотрудника уголовно-исполнительной системы.

Только личное желание сотрудника развить свои каче-
ства, стать лучше в профессиональном плане подтолкнет 
его к развитию своей коммуникабельности, которая вклю-
чает в себя умение устанавливать контакты как с сослужив-

цами, так и с осужденными. Сотрудники УИС в процессе 
обучения в вузе и далее в работе должны овладеть рядом 
специфических навыков: тщательный контроль своей речи 
и жестов, выстраивание уставных и внеслужебных отно-
шений. Умение общаться с осужденными  — особое уме-
ние сотрудника УИС, которое также относится к главно-
му педагогическому навыку. Поэтому в процессе обучения 
или повышения квалификации сотрудников УИС крайне 
важно создавать условия для развития их педагогической 
коммуникации: разбирать кейсы, проигрывать различные 
ситуации из реальной практики, устраивать дебаты и дис-
куссии и т. д.

Кроме того, важно умело реализовать в ходе образо-
вательной деятельности сотрудников УИС личностно-о-
риентированный подход. Данный подход является фунда-
ментальной базой в ходе выстраивания образовательной 
траектории сотрудников. Важно регулярно изучать обу-
чающихся сотрудников, проводить их диагностику разны-
ми способами, в результате чего можно составить мнение 
об их характере, интересах и ценностях. Указанные меры 
являются необходимым условием для обеспечения каче-
ственной психологической и педагогической поддержки. 
Важно изучить их внешние и внутренние ресурсы «за счет 
активации которых часто удается компенсировать неблаго-
приятное влияние среды, что для уголовно-исполнитель-
ной системы довольно характерно» [18]. С целью повыше-
ния эффективности изучения отдельных работников воз-
можно применение индивидуально-диагностических карт. 
На основе собственного опыта можем сказать, что к чис-
лу основных психологических особенностей сотрудников 
пенитенциарной системы относятся значительная психоло-
гическая закрытость, ориентация на достижение быстрых 
и  конкретных результатов, а  также способность к эффек-
тивному межличностному взаимодействию в разнообраз-
ных педагогических контекстах. В связи с чем важно уме-
ло выбирать педагогические технологии и методы работы  
с действующими и будущими сотрудниками УИС.

Заключение
Таким образом, в ходе исследования понятия «про-

фессионально важные качества сотрудников УИС» уточ-
нен перечень наиболее значимых из них, способствующих 
качественной воспитательной работе в УИС, а  именно: 
организованность, коммуникабельность, ответственность, 
решительность, выносливость уверенность, самоконтроль.
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Выявлены педагогические условия, способствующие 
эффективному развитию профессионально важных качеств 
сотрудников УИС:

–  создание мотивирующей образовательной среды, 
которая предполагает заинтересованность руководства в 
профессиональном развитии сотрудников, наличие общ-
ности в коллективе, поддержка и поощрение участников 
образовательного процесса;

–  реализация личностно-ориентированного подхода 
при обучении сотрудников УИС, в процессе которого учи-
тываются личностно-индивидуальные характеристики обу-
чаемого, например, стаж его работы, темперамент, уровень 
образования и т. д.;

– комфортные психодидактические условия, а именно: 
чередование традиционных и инновационных технологий 
обучения, индивидуально-дифференцированный подход 
к обучающимся, комбинирование групповых и индивиду-

альных форм работы, использование игровых форм рабо-
ты, обучение сотрудников использовать самообучение  
и самоконтроль;

–  поддержание доброжелательной и психологически 
комфортной обстановки во время занятий и в целом в про-
цессе обучения: возможность получения обратной связи, 
комфортные взаимоотношения внутри группы, включение 
«личных кейсов» и их разбор, помощь педагога-наставника 
в различных ситуациях и др.

Выявленные условия не претендуют на исчерпываю-
щий список, т. к. образование взрослых, особенно в специ-
фической образовательной среде, во многом определяется 
конкретными слушателями, их возрастом, стажем работы, 
уровнем образования и мотивации, однако обобщенные 
педагогические условия, представленные в настоящем 
исследовании, способствуют более эффективному разви-
тию профессионально важных качеств сотрудников УИС.
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