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ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɁȺɈ «ȿ4-ɋɢɛ-
ɄɈɌɗɋ». Ⱦɚɧɚ ɤɪɚɬɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɋɚɫɩɢɫɚɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɟɞɫɬɚɜ-
ɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ: ɜ ɫɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɰɟɥɹɦ (MКЧКРОЦОЧЭ Bв 
OЛУОМЭТЯОs — ɆȼɈ) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨ-
ɬɚɧɵ KPI ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ; ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɮɨɪ-
ɦɭɥɵ ɢɯ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜɟɫɨɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ KPI ɩɨ ɤɨɧ-
ɤɪɟɬɧɵɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɝɪɚɧɢɰɵ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɵɥ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɪɚɫɱɟɬ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɩɪɟɦɢɢ ɩɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɞɨɥɠɧɨ-
ɫɬɹɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɢɯ ɨɤɥɚɞɚ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜɟɫɨ-
ɜɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ.

TСО КrЭТМХО НОsМrТЛОs ЭСО НОЯОХШpЦОЧЭ ШП ЛШЧЮs sвsЭОЦ ПШr 
ОЧРТЧООrТЧР МШЦpКЧв JSC E4-SТЛCOTES. BrТОП МСКrКМЭОrТsЭТМ 
ШП ЭСО ОЧЭОrprТsО КЧН ЭСО pОrsШЧЧОХ sЭrЮМЭЮrО Тs prШЯТНОН. TСО 
sОqЮОЧМО ШП sЭКРОs ШП ЭСО ЛШЧЮs sвsЭОЦ НОЯОХШpЦОЧЭ Тs prОsОЧЭОН ТЧ 
НОЭКТХs. TСО ПШХХШаТЧР НОЯОХШpЦОЧЭs КrО prОsОЧЭОН: ЭСО rОХОЯКЧЭ 
РШКХs КrО НОПТЧОН ТЧ КММШrНКЧМО аТЭС ЭСО МШЧМОpЭ ШП ЦКЧКРОЦОЧЭ 
Лв ШЛУОМЭТЯОs (MКЧКРОЦОЧЭ Bв OЛУОМЭТЯОs — MBO), КЧН KPI ПШr 
МОrЭКТЧ pШsТЭТШЧs КrО НОЯОХШpОН; ПШrЦЮХКО ШП ЭСОТr МКХМЮХКЭТШЧ 
КrО prОsОЧЭОН; аОТРСЭ ЯКХЮОs ШП KPI ПШr spОМТПТМ pШsТЭТШЧs КrО 
НОЭОrЦТЧОН; ЭСО КМЭЮКХ ЛШЮЧНКrТОs ШП pОrПШrЦКЧМО ПШr ОКМС 
pШsТЭТШЧ КrО ТНОЧЭТПТОН. AННТЭТШЧКХХв, МКХМЮХКЭТШЧ ШП ЭСО ЯКХЮО ШП 
ЭСО КаКrН ПШr ЮЧНОrХТЧОН pШsТЭТШЧs аКs НШЧО ЛКsОН ШЧ ЭСО sКХКrв 
КЦШЮЧЭ КЧН НОЭОrЦТЧОН аОТРСЭ ЯКХЮО ШП ЭСО ТЧНТМКЭШr.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚ-
ɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɭɱɚɫɬɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɰɟɥɹɦ (MКЧКРОЦОЧЭ Bв OЛУОМЭТЯОs — 
ɆȼɈ), KPI (KОв PОrПШrЦКЧМО IЧНТМКЭШrs), ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ ɤɚɪ-
ɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ ɤɚɪɬɚ KPI, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɪɨɜɧɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ.

KОваШrНs: СЮЦКЧ rОsШЮrМОs, sвsЭОЦ ШП rОЦЮЧОrКЭТШЧ, 
ЦШЭТЯКЭТШЧ ШП pОrsШЧЧОХ, ХКЛШr ПШrМО pКrЭТМТpКЭТШЧ rКЭО, 
ЦКЧКРОЦОЧЭ Лв ШЛУОМЭТЯОs (MКЧКРОЦОЧЭ Bв OЛУОМЭТЯОs — MBO), 
KPI (KОв PОrПШrЦКЧМО IЧНТМКЭШrs), ШППТМТКХ sМШrОМКrН, KPI 
sМШrОМКrН ПШr pШsЭs, ЛШЧЮs sвsЭОЦ, ХОЯОХs ШП pОrПШrЦКЧМО.

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɛɟɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚ-
ɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɪɹɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɫ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ 
ɬɚɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɤɚɤ ɝɪɟɣɞɢɧɝ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫ-
ɧɨɜɟ KPI (KОв PОrПШrЦКЧМО IЧНТМКЭШrs).

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ 
ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɁȺɈ «ȿ4-ɋɢɛɄɈɌɗɋ», ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ 
ɷɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɚɫɶ ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɪɟɣɞɨɜ 
ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ 
ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟɦ ɧɚɱɚɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɁȺɈ «ȿ4-ɋɢɛɄɈɌɗɋ» — 
ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɫɮɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ, ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟ-
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ɫɤɢɦ ɚɭɞɢɬɨɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɌɗɄ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦ ɫɨɩɪɨɜɨ-
ɠɞɟɧɢɟɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ.

ɇɚ ɦɨɦɟɧɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɁȺɈ 
«ȿ4-ɋɢɛɄɈɌɗɋ» ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɦɟɠɞɭ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɨɫɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɬɪɭɞɨ-
ɜɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ (ɄɌɍ). Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɦɟɥ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, 
ɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɨɫɬɪɨ-
ɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɯ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɰɟɥɹɦ (MКЧКРОЦОЧЭ Bв OЛУОМЭТЯОs — ɆȼɈ) 
ɢ KPI (KОв PОrПШrЦКЧМО IЧНТМКЭШrs).

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ KPI ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɬ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟ-
ɝɨ ɤ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɟɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɝɪɭɩ-
ɩɵ, ɨɬɞɟɥɚ, ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɛɚɡɟ KPI 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɫɬɵ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞ-
ɯɨɞ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ ɁȺɈ 
«ȿ4-ɋɢɛɄɈɌɗɋ».

Ɋɢɫ. Ɉɬɞɟɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ ɁȺɈ «ȿ4-ɋɢɛɄɈɌɗɋ»

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɪɚɛɨɬ ɨɬɞɟɥɚ: ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ; ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨ-
ɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɢ ɪɵɧɤɚ ɫɭɛɩɨɞ-
ɪɹɞɱɢɤɨɜ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɢ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɬɟɧɞɟɪɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ); ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɨ-
ɝɨɜɨɪɨɜ; ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ PR-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢ-
ɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣ-
ɫɬɜɢɟ ɫɨ ɋɆɂ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɩɨɞɞɟɪɠ-
ɤɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ).

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɬɵ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɞɨɥɠ-
ɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɰɟɥɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɰɟɥɹɦ. Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɞɥɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɫɟɤɬɨɪ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 
ɫɟɤɬɨɪ ɩɪɨɞɚɠ ɢ PR-ɫɥɭɠɛɚ.

ɋɟɤɬɨɪ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɵɧ-
ɤɟ; ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; ɚɧɚ-
ɥɢɡ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɪɚɡɪɚɛɚ-
ɬɵɜɚɸɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ: ɞɨɥɹ ɪɵɧ-
ɤɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɥɢɛɨ ɩɪɢɪɨɫɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ), ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.

ɋɟɤɬɨɪ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɢɜɥɟ-
ɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɧ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɧɢɯ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ 
ɷɬɨɬ ɩɥɚɧ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɹɦɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɢɥɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɬɟɧ-
ɞɟɪɚɯ.

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɧɞɟɪɨɜ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨ-
ɝɨɜɨɪɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɤɨɧɬɚɤɬɵ 
ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ. ɇɚ ɢɯ ɩɥɟɱɚɯ ɥɟɠɢɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɹ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɟ ɢɡ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 
ɬɟɤɫɬɚ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɤ ɞɨɝɨɜɨɪɭ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 
ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ — ɷɬɨ ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɚɧɚɥ, ɨɫɭ-
ɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɣ ɩɪɹɦɭɸ ɢ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ Л2Л ɢ ɨɬɞɟɥɚɦɢ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɦɢ ɩɪɨɟɤɬɵ. 
Ƚɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ, ɩɨ ɦɧɟ-
ɧɢɸ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɤɨɬɨ-
ɪɚɹ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɫ, ɚ ɩɨɬɨɦ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɝɨɜɨɪɟ 
(ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɢɝɪɵɲɚ) ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɥɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ. ɑɟɪɟɡ ɧɟɝɨ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɜɫɟ ɫɦɟɬɵ 
ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɢ ɩɭɫɤɨɧɚɥɚɞɨɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɩɪɚ-
ɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɛɨɪɧɢɤɨɜ ɰɟɧ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɢ ɢɧ-
ɞɟɤɫɨɜ ɢɧɮɥɹɰɢɢ.

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɢɟ ɩɥɚɧɚ ɢ ɮɚɤɬɚ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɟɧɞɟɪɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɧɹɬɨ ɭɱɚ-
ɫɬɢɟ; ɞɨɥɹ ɜɵɢɝɪɚɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɪɨɜ; ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 
ɞɨɝɨɜɨɪɚ.

PR-ɫɥɭɠɛɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɚ ɡɚ: ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɦɟɞɢɚɩɥɚɧɚ (ɧɚ-
ɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɚɬɟɣ, ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ); ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 
ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ; ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ; ɢɡɞɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɝɚɡɟɬɵ; ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɟɣ; ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧ-
ɰɢɣ, ɛɪɢɮɢɧɝɨɜ; ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɯ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɹ-
ɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 
ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɵɫɬɚɜɨɤ ɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɪɢɧɹɬɨ ɭɱɚɫɬɢɟ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɝɪɚɞ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɝɨɞɚ; ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ.

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ-
ɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ KPI ɢ ɜɵ-
ɜɟɞɟɧɵ ɮɨɪɦɭɥɵ ɢɯ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɬɪɟɧɞ ɢ ɟɞɢɧɢɰɵ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɛɥ. 1 ɩɨɤɚɡɚɧ ɮɪɚɝɦɟɧɬ ɫɜɨɞɧɨɣ ɤɚɪɬɵ KPI 
ɩɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1
ɋɜɨɞɧɚɹ ɤɚɪɬɚ KPI ɩɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ KPI Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ Ɍɪɟɧɞ 
ɢ ɟɞɢɧɢɰɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɢ ɩɪɨɞɚɠ

Ⱦɨɥɹ ɪɵɧɤɚ Ɉɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ/ɨɛɳɢɣ 
ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɪɵɧɤɭ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ, %

ɍɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɦɚɪɤɢ

ɑɢɫɥɨ ɡɧɚɸɳɢɯ ɮɢɪɦɭ/ɨɛɳɟɟ 
ɱɢɫɥɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɥɸɞɟɣ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ, %

… … …

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ 
ɩɪɨɞɚɠ

Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɜɵɪɭɱɤɚ (ɨɛɴɟɦ 
ɩɪɨɞɚɠ) ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ/ɩɥɚɧɨɜɚɹ 
ɜɵɪɭɱɤɚ (ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ) ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ, %

ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 
ɬɟɧɞɟɪɚ

ɑɢɫɥɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɬɟɧɞɟɪɨɜ/ɱɢɫɥɨ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɪɨɜ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ, %

… … …
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Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ- 
ɚɧɚɥɢɬɢɤ

ɑɢɫɥɨ ɧɨɜɵɯ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ

ɉɪɢɪɨɫɬ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ, ɲɬ.

ɉɪɢɪɨɫɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ

 (Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 
ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɦɢɧɭɫ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 
ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ)/ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ 
ɩɟɪɢɨɞɚ

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ, %

… … …

ɇɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɷɬɚɩɟ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜɟɫɨɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɟ ɭɪɨɜɧɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. ȼ ɧɚ-
ɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɱɟɬɵɪɟ ɭɪɨɜɧɹ: ɧɟɞɨɩɭɫɬɢ-
ɦɵɣ, ɧɢɡɤɢɣ, ɩɥɚɧɨɜɵɣ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ, ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɬɪɚɠɚ-
ɟɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ.

ɇɚ ɱɟɬɜɟɪɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɪɚɫɱɟɬɵ ɩɪɟɦɢ-
ɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ (ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɟɦɢɢ = ɜɟɫ ɯ ɛɚɥɥ ɯ ɨɤɥɚɞ ɫɨ-
ɬɪɭɞɧɢɤɚ) ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɵ. ȼɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɲɚɝ ɞɥɹ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɬɨɝɨɜ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɨ-
ɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɛɵɥ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɜɚɪɬɚɥɚ.

ȼ ɬɚɛɥ. 2—4 ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɮɪɚɝɦɟɧɬɵ ɤɚɪɬ ɰɟɥɟɣ ɢ KPI 
ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ 
ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜɟ-
ɫɨɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɫ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɦ ɞɟɧɟɠɧɵɦ 
ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɢɦɟɪɟ 
ɭɫɥɨɜɧɵ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2
Ʉɚɪɬɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɄɊI ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ

Ȼɚɥɥ = % ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ 0 10 30 50
Ɏɚɤɬ ɉɪɟɦɢɹ, 

ɪɭɛ.№ ɐɟɥɢ ɄɊI ȼɟɫ, 
%

ɇɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɇɢɡɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɉɥɚɧɨɜɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ

1

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɮɟɪɭ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɧɚ ɪɵɧɤɟ

Ⱦɨɥɹ ɪɵɧɤɚ, 
% 40 <1 1–2,9 3–4 ≥4 3 4800

2

ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɱɢɫɥɨ 
ɜɵɢɝɪɚɧɧɵɯ 
ɬɟɧɞɟɪɨɜ

ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 
ɬɟɧɞɟɪɚ, %

16 <7 7–9 10–30 31–100 11 640

3

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 
ɢɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ

ɍɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɦɚɪɤɢ, %

13 <70 70–79 80–90 91–100 88 1560

4
ɋɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 
ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, %

19 Ȼɨɥɟɟ 100 81–100 61–80 30–60 79 2280

… … … … … … … … … …
ɂɬɨɝɨ 10720

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3
Ʉɚɪɬɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɄɊI ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ

Ȼɚɥɥ = % ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ 0 10 30 50
Ɏɚɤɬ ɉɪɟɦɢɹ, 

ɪɭɛ.№ ɐɟɥɢ ɄɊI ȼɟɫ 
%

ɇɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɇɢɡɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɉɥɚɧɨɜɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ

1
ȼɵɩɨɥɧɢɬɶ ɩɥɚɧ 
ɩɪɨɞɚɠ

Ɉɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, 
% 40 <80 80–94 95–100 101 96 3000

2

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ 
ɜ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ 
ɬɟɧɞɟɪɚɯ

ɑɢɫɥɨ ɬɟɧɞɟɪɨɜ, 
ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɪɢɧɹɬɨ 
ɭɱɚɫɬɢɟ, ɲɬ.

20 <40 40–59 60–70 ≥71 61

3

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɥɨ 
ɜɵɢɝɪɚɧɧɵɯ 
ɬɟɧɞɟɪɨɜ

ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 
ɬɟɧɞɟɪɚ, %

22 <7 7–9 10–30 31–100 11 1650

4

ɋɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ 
ɧɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɢ ɫɛɨɪ ɬɟɧɞɟɪɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɩɪɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬɵ

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɰɢɢ, 
ɞɧɢ

18 Ȼɨɥɟɟ 3 2–3 1–2 0,5 1 1350

ɂɬɨɝɨ 7500

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 1
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 4
Ʉɚɪɬɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɄɊI ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ

Ȼɚɥɥ = % ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ 0 10 30 50
Ɏɚɤɬ ɉɪɟɦɢɹ, 

ɪɭɛ.№ ɐɟɥɢ ɄɊI ȼɟɫ, 
%

ɇɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɇɢɡɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɉɥɚɧɨɜɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ

1

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɥɨ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ

ɉɪɢɪɨɫɬ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, %

15 <30 30–40 41–80 81–100 40 330

2
ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɥɨ 
ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ

ɉɪɢɪɨɫɬ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ, %

25 <20 20–30 31–50 51–100 36 1650

3 … … … … … … … … …
ɂɬɨɝɨ 5940

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫ-
ɧɨɜɟ KPI ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɁȺɈ «ȿ4-ɋɢɛɄɈɌɗɋ» ɩɨɥɭɱɢɥ, 
ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜ-
ɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɬɚɤ ɢ ɝɪɭɩɩɵ 
ɜ ɰɟɥɨɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɫɧɨ ɢ ɬɨɱɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɪɚɡɦɟɪ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɜ ɡɚɜɢ-
ɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɪɭɞɚ.

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɧɚɰɟɥɢɜɚɟɬ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ 
ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ — ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ ɨɛɫɬɨ-

ɹɬɟɥɶɫɬɜɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɭ ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ 
ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ (LОКЧ 
prШНЮМЭТШЧ).

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɟɥɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɫɬɨɣ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 
ɤɚɠɞɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɱɟɬɤɚɹ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ-
ɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɟɝɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɨɠɢɞɚɟɬ 
ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɡɚɢɦɨ-
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.

ȻɂȻɅɂɈȽɊȺɎɂɑȿɋɄɂɃ ɋɉɂɋɈɄ

1. ȼɟɬɥɭɠɫɤɢɯ ȿ. ɇ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. Ʉɚɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɰɟɥɢ ɢ KPI. Ɇ.: Ⱥɥɶɩɢɧɚ ɉɚɛɥɢɲɟɪ, 2013. 224 ɫ.
2. Ʉɥɨɱɤɨɜ Ⱥ. Ʉ. KPI ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɨɥɧɵɣ ɫɛɨɪɧɢɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ɇ.: ɗɤɫɦɨ, 2010. 160 ɫ.
3. Ʉɨɠɚɧɨɜ ɇ. Ɍ. Ɉɩɵɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɞɥɹ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ // Ȼɢɡɧɟɫ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. ɉɪɚɜɨ. 

ȼɟɫɬɧɢɤ ȼɨɥɝɨɝɪɚɞɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɛɢɡɧɟɫɚ. 2012. № 3 (20). ɋ. 89—92.

REFERENCES

1. VОЭХЮгСsФТС E. N. TСО rОаКrН sвsЭОЦ. HШа ЭШ НОЯОХШp РШКХs КЧН KPI. M.: AХpТЧО pЮЛХТsСОrs, 2013. 224 p.
2. KХШМСФШЯ A. K. KPI КЧН ЦШЭТЯКЭТШЧ ШП ЭСО pОrsШЧЧОХ. TСО ПЮХХ МШЦpОЧНТЮЦ ШП prКМЭТМКХ ЭШШХs. M.: EФsЦШ, 2010. 160 p.
3. KШгСКЧШЯ N. T. EбpОrТОЧМО ШП НОЯОХШpЦОЧЭ ШП ЭСО sвsЭОЦ ШП РrКНОs ПШr ЭСО ОЧРТЧООrТЧР МШЦpКЧв // BЮsТЧОss. EНЮМКЭТШЧ. 

LКа. BЮХХОЭТЧ ШП ЭСО VШХРШРrКН BЮsТЧОss IЧsЭТЭЮЭО. 2012. № 3 (20). P. 89—92.

ɍȾɄ 004.4
ȻȻɄ 32.973

BШвФШЯ SОЫРОв AХОбКЧНЫШЯТМС,
pШsЭРrКНЮКЭО sЭЮНОЧЭ ШП ЭСО НОpКrЭЦОЧЭ
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Ȼɨɣɤɨɜ ɋɟɪɝɟɣ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ,
ɚɫɩɢɪɚɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ  

ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ
ɋɚɪɚɬɨɜɫɤɨɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ  
ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦ. Ƚ. ȼ. ɉɥɟɯɚɧɨɜɚ,

ɝ. ɋɚɪɚɬɨɜ,
О-ЦКТХ: ЛШТФШПП@ТЧЛШб.rЮ

ȼɈɁɆɈɀɇɈɋɌɂ ɉɊɂɆȿɇȿɇɂə ɗɄɋɉȿɊɌɇɕɏ ɆȿɌɈȾɈȼ ɉɊɂ ɈɐȿɇɄȿ 
ɎɍɇɄɐɂɈɇȺɅɖɇɈɃ ɉɈɅɇɈɌɕ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕɏ ɋɂɋɌȿɆ  

ȾɅə ȽɈɋɍȾȺɊɋɌȼȿɇɇɕɏ ɍɑɊȿɀȾȿɇɂɃ ȼ ɋɈɐɂȺɅɖɇɈɃ ɋɎȿɊȿ

POSSIBLE APPLICATIONS OF EБPERT METHODS IN ASSESSING FUNCTIONAL 
COMPLETENESS OF INFORMATION SВSTEMS FOR THE STATE INSTITUTIONS  

IN THE SOCIAL SPHERE

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-

ɧɨɣ ɩɨɥɧɨɬɵ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɟ Ⱦɟɥɶɮɢ, 
ɫɭɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨɦ ɚɧɨɧɢɦɧɨɦ 


