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ɋɬɚɬɶɹ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɨɪɦ ɢ ɦɟ-
ɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ-
ɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚ-
ɥɨ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢ-
ɬɢɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ 
ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɨɫɭ-
ɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɜ ɫɟɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛ-
ɫɬɜɭɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠ, ɧɨ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚ-
ɧɢɸ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɫɪɟɞɟ ɥɨɹɥɶɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨ-
ɪɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɨ-
ɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɨɳɭɬɢɦɵɟ ɜɵɝɨɞɵ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɧɨ ɢ ɫɚɦɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɧɟɫɭɬ ɜ ɫɟɛɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ.
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ
ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɢ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɂɧ-

ɬɟɪɧɟɬ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɥɸɛɨɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɢɡɤɢɦɢ 
ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɛɵɫɬɪɨɬɨɣ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚ-

ɰɢɨɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɢ ɫɨɜɟɪ-

ɲɟɧɧɨɣ ɢɡɦɟɪɢɦɨɫɬɶɸ ɜɫɟɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ɉɧɢ ɩɨɞɱɚɫ ɭɫɩɟɜɚɸɬ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɟɫɩɨɧ-

ɞɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɩɟɪɢɨɞ, ɤɨɝɞɚ ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 
ɜ «ɤɨɪɢɞɨɪɟ ɩɨɢɫɤɚ» ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ Д1Ж.

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɨɜɵ-

ɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɩɪɢɡɜɚɧɵ 
ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɩɪɢɧɹɬɢɟɦ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ. Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ «ɡɚɫɬɚ-

ɜɢɬɶ» ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɪɢɧɹɬɶ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟ-

ɧɢɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ) ɛɟɡ «ɧɨɠɚ 
ɭ ɝɨɪɥɚ», ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɟ ɩɪɢɛɟɝɚɹ ɤ ɝɪɭɛɵɦ ɮɨɪɦɚɦ ɩɨɛɭɠɞɟ-

ɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ: ɫɩɚɦɨɜɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹɦ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɩɨɱɬɟ, ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɦ ɨɤɧɚɦ, ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɚɰɢɢ ɧɚ «ɧɭɠɧɵɟ» 
ɫɚɣɬɵ ɩɪɨɬɢɜ ɜɨɥɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɦɧɨɝɢɦ ɞɪɭ-

ɝɢɦ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɥɟɝɚɥɶɧɵɦ ɮɨɪɦɚɦ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɢ.
1. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɧɫɬɪɭ-

ɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ
Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɢɥɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟ-

ɧɢɹ Д2Ж:
— ɪɟɤɥɚɦɚ — ɥɸɛɚɹ ɩɥɚɬɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧ-

ɧɨ ɧɟɥɢɱɧɨɣ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɬɨɪɝɨɜɰɚ ɢɥɢ  
ɫɩɨɧɫɨɪɚ;

— PR (PЮЛХТМ RОХКЭТШЧs) — ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪ-

ɠɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɜ ɰɟɥɹɯ  
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɪɟɞɵ ɜ ɨɬɧɨɲɟ-

ɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;
— ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɞɢɪɟɤɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡ-

ɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɜɫɬɪɟɱ ɢ ɩɪɹɦɨɝɨ 
ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɱɟɬɚ ɟɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭ-

ɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ;
— SP-ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ — ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟ-

ɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɚ, ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɸɳɟɝɨ ɩɨɤɭɩɤɭ 
(ɧɚ ɤɪɚɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɫɧɢɠɟɧɧɚɹ ɰɟɧɚ, ɩɪɢɡ, ɩɨɞɚɪɨɤ ɢ ɩɪ.).

ȼ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɚɪ-

ɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ ɨɛɲɢɪɟɧ. ɋɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɤɚɠ-

ɞɵɣ ɢɡ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢ-

ɪɭɟɬ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ Д3Ж.

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɱɟɬɵɪɶɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ (ɪɟɤɥɚɦɚ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ PR) ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɵɬɢɣ-

ɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ «ɢɡ ɭɫɬ ɜ ɭɫɬɚ», ɭɩɚɤɨɜɤɭ, 
ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɸ ɜ ɬɨɱɤɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɞɪ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɜɫɟ ɷɬɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɟɫɭɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚ-

ɰɢɸ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɨ ɮɨɪɦɟ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦ ɩɟɪɟɞɚ-

ɜɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɭɠɟ ɧɚɡɜɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ.

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ PR-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɦɟ-

ɳɚɬɶɫɹ ɧɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɟ, ɚ ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ (ɷɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɵɣ ɦɚɝɚɡɢɧ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ) ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ (ɥɢɱ-

ɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ). ɋɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ (PR), ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
«ɢɡ ɭɫɬ ɜ ɭɫɬɚ» — ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɩɪɨɞɭɤ-

ɬɟ/ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɤɚɧɚɥɚɦ ɥɢɱɧɵɯ ɢɥɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦ-

ɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ. ɍɩɚɤɨɜɤɚ 
ɫɨɱɟɬɚɟɬ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɩɪɨɢɡ-

ɜɨɞɢɬɟɥɟ) ɢ ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɬɨɱɤɟ ɩɪɨɞɚɠ. ɗɤɫɩɨɡɢɰɢɹ ɜ ɬɨɱ-

ɤɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɭɩɚɤɨɜ-

ɤɟ ɢɥɢ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɢ (ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ).
ɇɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɜɨɪɢɬ ɩɨɬɪɟ-

ɛɢɬɟɥɸ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɥɸɛɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. ȼɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɚ ɧɟɫɟɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɨɬɥɢɱɧɨɟ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɟɫɟɬ ɧɢɡ-

ɤɚɹ ɰɟɧɚ. ɐɟɧɚ ɧɟɪɟɞɤɨ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɇɟɫɬɨ ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɚɤɠɟ ɧɟɫɟɬ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ: ɩɪɟɫɬɢɠɧɵɣ ɦɚ-

ɝɚɡɢɧ ɱɚɳɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɬɨɜɚɪɭ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɜɨɫɩɪɢ-

ɧɢɦɚɟɦɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ, ɱɟɦ ɭɥɢɱɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɚ ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-

ɧɚɥɶɧɵɣ, ɢ ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɝɪɭɛɵɣ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɜɟɰ 
ɨɬɛɢɜɚɟɬ ɠɟɥɚɧɢɟ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ.

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɚɹ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɢ ɚɤɬɭɚɥɶ-

ɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 
ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɩɨ ɛɸɞɠɟɬɭ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ. 
Ɍɚɤɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.

2. Ɇɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ
ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢ-

ɟɦ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-

ɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɬɚɤɠɟ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶ-

ɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ  
PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ  
ɤɨɦɩɚɧɢɢ Д4Ж.

ɉɨ ɫɜɨɟɣ ɩɪɢɪɨɞɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 
ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɬɨɣ ɮɨɪɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɣ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɰɟɥɟ-

ɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.
ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɮɨɪ-

ɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɤɚɤ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɛɵɬɚ, ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ 
ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ.

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ Д5Ж, ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚ-

ɧɟɧɢɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟ-

ɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ:
— ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ ɱɬɨ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ 

ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚ-

ɟɬɫɹ, ɜɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ (ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɞɨɪɨ-

ɝɨɫɬɨɹɳɟɣ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ) ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ 
ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɚ ɡɚɤɚɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ 
ɭɫɥɭɝ. ɍɤɚɡɚɧɧɨɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɮɚɤɬ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɧɨɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚ-
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ɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɞɥɹ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ;

— ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ  
ɜ ɨɮɮɥɚɣɧ-, ɧɨ ɢ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɪɚɜɧɢɜɚ-

ɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ;
— ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɨɬɪɟ-

ɛɢɬɟɥɹɦ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ 
ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧ-

ɤɟ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɪɟɫɭɪɫ «əɧɞɟɤɫ. Ɇɚɪɤɟɬ», ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɳɢɣ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɱɢɫɥɭ ɬɨɜɚɪɧɵɯ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɢ ɨɬ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɩɨ-

ɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɧɚɝɥɹɞɧɵɣ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶ-

ɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɢɯ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ 
ɫɜɨɣɫɬɜɚɦ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɨ-

ɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɭɸ, ɜɡɜɟɲɟɧɧɭɸ ɰɟ-

ɧɨɜɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɪɹɞ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨ-

ɞɭɤɰɢɢ.
Ɉɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨ-

ɞɨɜ ɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨ-

ɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɢ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 
ɷɬɨɣ ɮɨɪɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. Ɍɚɤ, ɫɬɢɦɭ-

ɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɞɟɥɟɧɨ 
ɧɚ ɬɪɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Д6Ж:

— ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ) ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɚɧ-

ɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴ-

ɟɦɚ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭ-

ɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɛ;

— ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ) ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ 
ɝɪɭɩɩɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨ-

ɜɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢ-

ɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɩɚɪ-

ɬɢɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ, 
ɫ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟɦ ɨɛɦɟɧɚ ɩɟɪɟɞɨɜɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɤɨɥɟɛɚɧɢɣ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ ɫɩɪɨɫɚ;

— ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ) ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨ-

ɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ. Ɂɚɞɚɱɟɣ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, 
ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɭɜɟɥɢ-

ɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɢ ɩɪ.
ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ Д7Ж:
1. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢ-

ɨɧɧɵɯ ɜɟɪɫɢɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.
2. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɭɩɨɧɨɜ.
3. ɋɤɢɞɤɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ (ɭɫɥɭɝɢ). ɇɚɞɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧ-

ɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɨɞ-

ɧɢɦ ɢɡ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɮɨɪ-

ɦɵ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ:
— ɫɤɢɞɤɢ ɩɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ ɫɟɡɨɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;
— ɫɤɢɞɤɢ ɩɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ;
— ɫɤɢɞɤɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ 

(«ɄɭɩɢɄɭɩɨɧ», «ȼɵɝɨɞɚ.ɪɭ», «Ʉɭɩɨɧɚɬɨɪ», «Ȼɢɝɥɢɨɧ» 
ɢ ɞɪ.).

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ-

ɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɫɤɢɞɨɤ ɧɚ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ 
ɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɬɢ-

ɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ Д8Ж.

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɹ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɳɚɹ ɬɨɜɚɪɵ (ɭɫɥɭɝɢ), ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɚ ɧɢɯ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɫɤɢɞɤɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨɥɭɱɟ-

ɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɤɢɞɤɢ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫ, ɹɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɜ ɞɚɧ-

ɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɦ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɳɟɣ 
ɬɨɜɚɪɵ (ɭɫɥɭɝɢ), ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟ-

ɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɪɟɫɭɪɫɚ — 
ɲɢɪɨɤɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɛɚɡɵ Д9Ж.

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢ-

ɤɨɜ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɳɢɟ ɱɟɪɟɡ ɧɢɯ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤ-

ɰɢɸ, ɞɟɥɚɸɬ ɷɬɨ ɫ ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɭɛɵɬɤɨɦ ɞɥɹ ɫɟɛɹ.  
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɬɚɤɨɣ ɫɟɪ-

ɜɢɫ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɢɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ — ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ (ɪɢɫ.).

Ɋɢɫ. Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ  
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫɨɜ 

ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɫɤɢɞɨɤ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ  
ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ

1. ɉɨɞɚɪɤɢ ɢ ɛɨɧɭɫɵ ɩɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ) ɱɟɪɟɡ 
ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ.

2. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.
3. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ.
Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵ-

ɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɱɟɬɤɨɣ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɤɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨ-

ɝɪɚɦɦɵ ɚɤɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɟɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟ-

ɧɢɹ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɜ ɫɟɬɢ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ 
ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɮɨɪɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɧɚ ɫɟɝɨɞ-

ɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɞɚɧɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ 
ɪɨɥɶ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

Ⱦɚɥɟɟ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɹ ɞɪɭɝɭɸ ɮɨɪɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ — ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, — 
ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚ-

ɧɟɧɧɨɣ ɬɪɚɤɬɨɜɤɨɣ ɞɚɧɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭ-

ɧɢɤɚɰɢɣ ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɭɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɯɨɞɟ ɞɢɚɥɨɝɚ ɫ ɨɞɧɢɦ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɩɨ-

ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɡɚɞɚɱɟɣ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Д10Ж.

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɩɨɱɭɜ-

ɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɞɢɚɥɨɝɚ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɣ 
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ɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɞɟɥɚɟɬ ɥɢɱɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚ-

ɰɢɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢ-

ɠɟɧɢɹ ɜ ɨɮɮɥɚɣɧ-ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱ-

ɧɨɣ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɮɨɪɦɨɣ ɤɨɦɦɭ-

ɧɢɤɚɰɢɣ Д11Ж.
Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ 
ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 
ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɨɞɚɠɢ Д12Ж. Ɍɚɤ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɦɨɝɭɬ ɨɫɭ-

ɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ:
1) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ICQ-ɚɝɟɧɬɨɜ;
2) ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ;
3) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ SФвpО;
4) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɩɨ ɨɧ-

ɥɚɣɧ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;
5) ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ;
6) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ  

ɩɨɱɬɵ ɢ ɩɪ.
Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 

ɬɟɯɧɢɤɢ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɬɟɪ-

ɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ.
Ɍɚɤ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ, ɩɨ-

ɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɢɦ ɨɛɥɟɝɱɢɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨ-

ɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɬɚɤɢɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ Д13Ж:

— ɥɸɛɨɣ ɠɟɥɚɸɳɢɣ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɭ ɧɟɝɨ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ, ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɞɥɹ 
ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ;

— ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɜɦɟɫɬɟ 
ɫ ɭɫɥɨɜɧɵɦ ɢɦɟɧɟɦ (ɥɨɝɢɧɨɦ) ɢ ɩɚɪɨɥɟɦ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɞɟɧɬɢ-

ɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ HTML-ɤɨɞ, ɤɨɬɨ-

ɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɟɫɥɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ 
ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɫɚɣɬɟ, ɜ ɫɩɢ-

ɫɤɟ ɪɚɫɫɵɥɨɤ, ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɩɪ. Д14Ж;
— ɡɚ ɤɚɠɞɭɸ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɸ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɭɸ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɭɫɥɭɝ ɩɪɨɞɚɜɰɚ, ɦɚɝɚɡɢɧ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɨɡ-

ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ: ɨɬ 2 ɞɨ 50% ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ (ɭɫɥɭɝɢ). Ⱦɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɮɚɤɬɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫ ɩɨɦɨ-

ɳɶɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɟɝɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚ-

ɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɤɥɢɟɧɬ ɩɪɢɲɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 
ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɫ ɫɚɣɬɚ ɩɪɨɞɚɜɰɚ, ɬɨ ɫɟɪɜɟɪ ɦɚɝɚɡɢ-

ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɮɚɤɬɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɷɬɢɦ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɫɵɥɤɟ ɛɭɞɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶɫɹ ɟɝɨ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ. ȿɫɥɢ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 
ɥɢɱɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɤɢ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɦɚ-

ɝɚɡɢɧɚ, ɨɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɜɨɞ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɧɨɦɟ-

ɪɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɥɹ ɛɥɚɧɤɚ ɡɚɤɚɡɚ;
— ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɫɤɢɞ-

ɤɭ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ. Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ 
ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 20%, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨ-

ɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɫɤɢɞɤɭ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 10%, ɫɨɨɬɜɟɬ-

ɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɭɞɟɬ ɫɧɢɠɟɧɚ ɞɨ 10%. 
Ɉ ɪɚɡɦɟɪɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɫɤɢɞɤɢ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɡɚɪɚɧɟɟ 
ɨɩɨɜɟɳɚɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɫɟɦ ɩɨ-

ɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɧɭɬ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸ-

ɳɟɟ ɩɨɥɟ ɛɥɚɧɤɚ ɡɚɤɚɡɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ, ɫɭɦɦɚ ɡɚɤɚɡɚ ɛɭɞɟɬ ɚɜɬɨɦɚ-

ɬɢɱɟɫɤɢ ɫɧɢɠɟɧɚ ɧɚ ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɫɤɢɞɤɢ;
— ɜ ɨɛɳɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ 

ɜ ɫɩɨɫɨɛɚɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɪɨɦɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɥɸɛɵɯ ɮɨɪɦ ɫɩɚɦɚ.

Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢ-

ɬɟɥɟɦ (ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ) ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸ-

ɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ:
— ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɩɨɫɥɚɧɢɣ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɫɚɣɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ, — ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɚɪɬɧɟɪ-

ɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɟɟ ɤ ɥɢɱɧɵɦ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɧɢɤɚɤɨɝɨ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ;

— ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɝɨɫɹ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɉɱɟ-

ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɫɚɣɬ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ɇɚ ɬɚɤɨɦ ɪɟɫɭɪɫɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɦɟ-

ɳɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɞɚɜɰɟ (ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ), ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨɥɭ-

ɱɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɬ. ɞ. Д15Ж. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɚ-

ɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ 
ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɢɥ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ 
ɢɦ ɫɚɣɬɚ ɦɨɝɭɬ ɨɤɭɩɢɬɶɫɹ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɫ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɢɫɫɢɟɣ;

— ɥɢɱɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢ-

ɟɧɬɚɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ  
ɨɮɮɥɚɣɧ-ɦɟɬɨɞɚɦɢ.

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨ-

ɫɬɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.
3. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚ-

ɝɚɡɢɧɚ
ɇɚ ɦɟɬɨɞɚɯ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɨ-

ɥɨɝɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ Д16Ж.
ɋɭɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɩɪɟɞɥɚ-

ɝɚɟɬ ɱɬɨ-ɧɢɛɭɞɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɢɡ ɫɜɨɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ). 
Ⱦɥɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɤɢɞɤɢ 
ɢ ɛɨɧɭɫɵ.

Ʉ ɞɜɭɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɚɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɨɬ-

ɧɨɫɹɬɫɹ МrШss-sОХХ (ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ) ɢ ЮpsОХХ (ɭɜɟɥɢɱɟ-

ɧɢɟ ɫɭɦɦɵ ɩɪɨɞɚɠɢ).
UpsОХХ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɧɚ-

ɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɭɦɦɵ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚ-

ɝɚɡɢɧɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɭɸ ɦɨɞɟɥɶ 
ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɧɟɦɭ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɩɰɢɣ ɢ/ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ.

CrШss-sОХХ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɨɤɭ-

ɩɚɬɟɥɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɭɦɦɵ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɢɧ-

ɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɧɨ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɟɦɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɯɫɹ ɨɬ ɭɠɟ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ Д17Ж.

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɨɞɢɧ ɢɡ ɬɪɟɯ ɜɚ-

ɪɢɚɧɬɨɜ:
— ɤɭɩɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɨɣ ɬɨɜɚɪ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɹ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢ-

ɹɦɢ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ;
— ɤɭɩɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɣ 

ɰɟɧɟ (ɷɬɨɬ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ);

— ɤɭɩɢɬɶ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɬɨɜɚɪ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɫɶ ɧɚ ɫɬɚ-

ɬɢɫɬɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ.
ȿɫɥɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɩɪɨɞɚɸɬɫɹ ɬɨɜɚɪɵ ɧɟɫɤɨɥɶ-

ɤɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɞɪɭ-

ɝɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɬɨɝɨ ɠɟ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɛɪɚɥ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ.

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɧɟɞɨɪɨɝɢɯ, ɧɨ ɜɵɫɨ-

ɤɨɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɯ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɭ ɩɨ-



148

БИЗНЕС. ОБРАЗОВАНИЕ. ПРАВО. ВЕСТНИК ВОЛГОГРАДСКОГО ИНСТИТУТА БИЗНЕСА, 2014, № 3 (28). Подписные индексы – 38683, Р8683

ɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɭɫɩɟɯɨɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɚ ɮɨɧɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɵ ɨɫ-

ɧɨɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɰɟɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ ɤ ɧɟɦɭ 
ɧɟ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɨɣ.

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ ɢ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ Д18Ж. Ɍɚɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɦɨɠɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɫɚɣɬɟ (ɥɢɱɧɵɣ 
ɤɚɛɢɧɟɬ), ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ. Ɍɚɤɨɣ 
ɪɚɡɞɟɥ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚ-

ɜɢɬɟɥɹɦ ɩɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠ.
Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ 

ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɨɝɭɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨ-

ɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ Д19Ж:
— ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɜɨɞɢɬ ɞɨ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨ-

ɛɥɟɦ ɢ ɜɵɝɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ, ɜɥɚɞɟɹ ɨɩɪɟɞɟ-

ɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. Ɍɚɤ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɸ ɬɚɤɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɩɨ-

ɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ ɨ ɜɫɟɦ ɧɚɛɨɪɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭ-

ɳɟɫɬɜ ɢ ɜɵɝɨɞ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ ɱɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɟ-

ɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɦɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɩɨ-

ɤɚɡɚɬɶ ɟɦɭ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. ȿɫɥɢ ɩɪɨ-

ɞɚɜɟɰ ɫɨɡɞɚɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɟɝɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜ-

ɥɹɟɦɵɯ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ;
— ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟ-

ɪɟɡ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɝɚɡɢɧ ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ ɞɥɹ 
ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɬɟɯɧɢɤɟ ɢɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ (ɨɫɧɨɜɵ ɞɢɡɚɣɧɚ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ HTML, ɦɟɞɢɚɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɛɪɚɡɰɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-

ɝɨɜɵɯ ɬɟɤɫɬɨɜ ɢ ɩɪ.), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɪɚ-

ɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɫɚɣɬɨɜ;
— ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɨɪ-

ɝɨɜɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɩɨ-

ɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ.
Ɍɚɤɠɟ ɧɚɞɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɥɢɱ-

ɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɟ ɪɚɫ-

ɯɨɞɨɜ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɥɢɱɧɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɬɪɟɧɟɪɨɜ, ɚɪɟɧ-

ɞɵ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɢ ɩɪ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ 
ɫɟɬɶ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɢɠɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ 
ɛɢɡɧɟɫɟ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɧɢɧ-

ɝɨɜ.
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ-

ɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɦɧɨɝɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚ-

ɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ.
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɜɵɫɨɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɞɟɥɨɜɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɱɚɫɬɶɸ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɮ-

ɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɪɭɩɧɵɦ 
ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹɦ, ɧɨ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡ-

ɧɟɫɚ, ɜɧɟɞɪɹɸɳɢɦ ɧɨɜɵɟ ɫɯɟɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨ-

ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜ ɱɚɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱ-

ɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ Д20Ж.
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧ-

ɝɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɨɳɭɬɢɦɵɟ ɜɵɝɨɞɵ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɧɨ ɢ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɫɚɦɢɦ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɹɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟɫɭɬ ɜ ɫɟɛɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɛɳɢɦ ɪɨɫɬɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.
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