
159

BUSINESS. EDUCATION. LAW. BULLETIN OF VOLGOGRAD BUSINESS INSTITUTE, 2014, № 3 (28). Subscription indices – 38683, Р8683

ɍȾɄ 331.1:65.015
ȻȻɄ 65.290.6-21

DШХРКвК AЧРОХТЧК AХОФЬОвОЯЧК,
candidate of economics, assistant professor

of the department of operational management

of Kaliningrad state technical university,

Kaliningrad,

e-mail: dolgaya@dialoglan.ru

Ⱦɨɥɝɚɹ Ⱥɧɝɟɥɢɧɚ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɧɚ,
ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ,

ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ
Ʉɚɥɢɧɢɧɝɪɚɞɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ,
ɝ. Ʉɚɥɢɧɢɧɝɪɚɞ,

e-mail: dolgaya@dialoglan.ru

ɈɐȿɇɄȺ ȼɅɂəɇɂə ɉɊɈɐȿɋɋɇɈȽɈ ɋɌɊɍɄɌɍɊɂɊɈȼȺɇɂə ɇȺ ɆɈɌɂȼȺɐɂɘ 
ɉȿɊɋɈɇȺɅȺ ȼ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ

ASSeSSMeNT OF THe PROCeSS STRUCTURINg IMPACT ON THe COMPANY PeRSONNeL 

MOTIVATION

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɛɨɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ɐɟɥɶɸ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɥɨɫɶ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɚɜɬɨɪɫɤɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɤɚɤ «ɠɟɫɬɤɢɟ», 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɬɚɤ ɢ «ɦɹɝ-
ɤɨɟ», ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢ-
ɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱥɜɬɨɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɧɞɟɤɫɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɬɢɜɚ-
ɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥ ɪɨɫɬ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢ-
ɚɥɚ ɩɨɫɥɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ.

TСО КrЭТМХО prОsОЧЭs rОsЮХЭs ШП rОsОКrМС ШП ЦШЭТЯКЭТШЧ 
аТЭСТЧ ЭСО ТЦpХОЦОЧЭКЭТШЧ ШП ЭСО prШУОМЭ ШП ЛЮsТЧОss prШМОssОs 
ЦШНОХТЧР КЧН ШrРКЧТгКЭТШЧКХ sЭrЮМЭЮrТЧР КЭ ЭСО ПТsС-prШМОssТЧР 
МШЦpКЧв. TСО РШКХ ШП ЭСО rОsОКrМС аКs rОЯОКХТЧР ШП ЭСО prШМОss 
sЭrЮМЭЮrТЧР ТЦpКМЭ ШЧ ЭСО pОrsШЧЧОХ ЦШЭТЯКЭТШЧ. TСО КrЭТМХО 
prОsОЧЭs ЭСО КЮЭСШr’s ЦОЭСШНШХШРв ШП СШrТгШЧЭКХ sЭrЮМЭЮrТЧР, 
ТЧМХЮНТЧР ЛШЭС «СКrН» sвsЭОЦКЭТМ ОХОЦОЧЭs ШП sЭrЮМЭЮrО 
МСКЧРОs КЧН «sШПЭ» psвМСШХШРТМКХ ТЦpКМЭ ШЧ pОrsШЧЧОХ ТЧ 
ЭСО prШМОss ШП ТЦpХОЦОЧЭКЭТШЧ. TСО КЮЭСШr ЮsОН ТЧНТМКЭШrs 
ШП ОЦpХШвООs’ sКЭТsПКМЭТШЧ ТЧНОб КЧН ЭСО ТЧНОб ШП ЦШЭТЯКЭТШЧ 
pШЭОЧЭТКХ ПШr КssОssЦОЧЭ ШП МСКЧРОs ТЧ ОЦpХШвООs’ ЦШЭТЯКЭТШЧ. 
RОsОКrМС rОsЮХЭ СКs prШЯОН ЭСО ТЧМrОКsО ШП ХКЛШr sКЭТsПКМЭТШЧ 
КЧН ЦШЭТЯКЭТШЧ pШЭОЧЭТКХ КПЭОr pОrПШrЦКЧМО ШП ЭСО МШЦpКЧв 
sЭrЮМЭЮrТЧР Лв ЛЮsТЧОss prШМОssОs.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɦɨ-
ɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɛɨɝɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɚ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɩɪɨɰɟɫɫɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɭɞɨɜ-
ɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɨɦ.

KОваШrНs: ЛЮsТЧОss prШМОss ЦКЧКРОЦОЧЭ, 
ЦШЭТЯКЭТШЧ pШЭОЧЭТКХ, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ sЭrЮМЭЮrТЧР, ХКЛШr 
ОЧrТМСЦОЧЭ, ЦШЭТЯКЭТШЧ, СШrТгШЧЭКХ sЭrЮМЭЮrО, prШМОss-
ШrТОЧЭОН ШrРКЧТгКЭТШЧ, ЦШЭТЯКЭТШЧ ХОЯОХ, ШrРКЧТгКЭТШЧКХ 
sЭrЮМЭЮrО ТЦprШЯОЦОЧЭ, УШЛ sКЭТsПКМЭТШЧ.

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫ-

ɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɪɨɦ ɛɵɥɚ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ 
ɪɨɫɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨ-

ɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɩɨɥɧɹɥɢɫɶ ɩɪɨ-

ɟɤɬɵ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜɵɪɚɫɬɚɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨ-

ɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɵ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɝɢɩɨɬɟɡɟ, 
ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. ɂ ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɧɚɣ-

ɬɢ ɫɩɨɫɨɛ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ.
ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɩɪɨ-

ɫɵ, ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ Д1Ж.  
Ɉɞɧɚɤɨ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ — ɷɬɨ ɧɟ ɜɧɟɞɪɟ-

ɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɢɥɢ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɚɤɟɬɚ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ 
ɧɟ ɧɚ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɧɨɦ, ɥɟɝɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɨɦ, ɨɱɟɜɢɞɧɨɦ ɢ ɢɡɦɟ-

ɪɢɦɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɚ ɜ ɝɥɭɛɢɧɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɤ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɫɜɨɟɦɭ ɦɟɫɬɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.

Ƚɥɭɛɢɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚɜɢɫɢɬ 
ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɜ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢ-

ɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɡɧɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɪɢɫ. 1).
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Ɋɢɫ. 1. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɭɪɨɜɧɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɱɢɧɚɸɬɫɹ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɫɜɨɟɧɢɹ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɧɚ ɫɬɚɪɬɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨ-

ɜɚɧɢɣ ɢ, ɜɢɞɢɦɨ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɭɪɨɜɧɟ 
ɜ ɯɨɞɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
ɂ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ, ɬɨɥɶ-

ɤɨ ɞɨɛɪɚɜɲɢɫɶ ɞɨ ɱɟɬɜɟɪɬɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ «Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ 
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ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ», ɢɥɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩɵ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɨɱɟɜɢɞɧɨɟ 
ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɫɬɪɭɤ-

ɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɬɪɟɯ ɫɬɭɩɟɧɟɣ ɩɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɢɧɞɢɜɢɞɭ-

ɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɫɜɨɟ-

ɦɭ ɦɟɫɬɭ ɜ ɨɛɳɟɦ ɬɪɭɞɨɜɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ.
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɦɨɬɢ-

ɜɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɦɚɥɨɦɟɪɧɨɣ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ 
ɤɪɭɝ ɞɜɢɠɭɳɢɯ ɫɢɥ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɩɨ-

ɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɜɫɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɢɦɨ, 
ɧɟ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶ ɦɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɫɜɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ Д2Ж.

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɤɚɤ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɜɫɸ ɪɚɫ-

ɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɧɚ ɢɧɞɢ-

ɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɦɧɟɧɢɢ ɤɚɠɞɨɝɨ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɨ ɦɟɬɚɮɨɪɚɦ Ƚɚɪɟɬɚ Ɇɨɪɝɚ-

ɧɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɬɚɤɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɨɣ ɚɜɬɨ-

ɪɨɦ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɪɚɧɧɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ Д3Ж.
Ɍɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɞɧɨɦɟɪɧɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɵɦ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɨɟɤɬ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ. Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɟɯɚ-

ɧɢɡɦɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 
ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɤ ɬɪɭɞɭ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɢ ɪɨɥɢ Д4Ж. 
ɂ ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɨɠɟɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶ 
ɜ ɥɭɱɲɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɨɥɶɤɨ 

ɟɫɥɢ ɜ ɧɟɦ ɡɚɧɹɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɇɨ ɢ ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɪɨɱɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 
ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɤ ɫɟɛɟ ɢ ɫɜɨɟɣ ɪɨɥɢ ɜ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ.
Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ ɨɩɢɫɚɧɚ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɚɧɟɟ Д5Ж ɢ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɞɜɭɯ ɜɡɚɢɦ-

ɧɨ ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ ɛɥɨɤɚɯ: «ɠɟɫɬɤɨɦ» — ɮɨɪɦɚ-

ɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢ «ɦɹɝɤɨɦ» — ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɢ 
ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɪɢɫ. 2).

«ɀɟɫɬɤɚɹ» ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɢ-

ɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɧɨ ɦɟ-

ɯɚɧɢɡɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɦɢ ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ 
ɧɟ ɡɚɪɚɛɨɬɚɟɬ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɷɬɨɦɭ ɛɭɞɟɬ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɫɨ-

ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɸɳɢɯ ɜɵɞɜɢɝɚɟɦɵɯ ɤ ɧɢɦ ɬɪɟɛɨ-

ɜɚɧɢɣ ɢ ɧɟ ɭɦɟɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 
ɂ ɟɫɥɢ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ «ɦɹɝɤɨɝɨ» ɩɪɨɰɟɫɫ-

ɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɭɲɟɧɚ ɫɤɨɪɟɟ, ɱɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɪɚɡɛɟɪɟɬɫɹ 
ɢ ɧɚɭɱɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.

ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɟ ɫ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨ-

ɰɟɫɫɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ — ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɭɫɩɟɯɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɟɪɟɯɨ-

ɞɚ ɧɚ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.

Выявление бизнес-

процессов и их границ

Групповая работа 

правления компании

Назначение владельцев 

процессов

Идентификация 

взаимосвязи процессов

Освоение сотрудниками 

процессной связи

Адаптация организационной 

структуры

Обучение владельцев 

процессов

Мастерские владельцев 

процессов

Организационные 

симуляции

Формализация системы —

«жесткая» часть

Изменение отношений —

«мягкая» часть

Мастерские в командах 

процессов

Мастерские владельцев 

процессов

Формулировка метрик 

процессов

Настройка управленческого 

учета

Мастерские в командах

процессов

Ɋɢɫ. 2. ɉɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ «ɠɟɫɬɤɢɯ» ɢ «ɦɹɝɤɢɯ» ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɫɨɬɪɭɞ-

ɧɢɤɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨ ɩɪɢɫɭɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɢ ɫɨɡ-

ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ «ɠɟɫɬɤɢɯ» ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɜ ɯɨɞɟ ɢɡɦɟ-

ɧɟɧɢɣ, ɧɚɡɜɚɧɧɵɯ ɧɚɦɢ «ɦɹɝɤɢɦɢ».
ɇɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɛɴɟɤ-

ɬɢɜɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ:
— ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɢɡɦɟɪɹ-

ɟɦɨɝɨ ɢ ɨɛɥɚɞɚɸɳɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ;
— ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫ-

ɫɚ (ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ);
— ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ — ɱɚɳɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɠɟ — ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɥɢɰɚ, ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɳɟɝɨ ɪɟ-

ɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ;
— ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ ɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ — ɩɨ-

ɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ;
— ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚ-

ɬɨɜ ɩɪɢ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ), ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ 
ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɜ ɰɟɥɨɦ;
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— ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɨɥɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɣ ɩɨ ɫɤɚɥɹɪɧɨɣ ɰɟɩɢ 
ɩɪɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟ-

ɥɟɦ ɫɜɨɟɣ ɪɨɥɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ.
ɋɢɥɚ ɜɥɢɹɧɢɹ «ɦɹɝɤɢɯ» ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨ-

ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɚ ɷɬɢɯ ɢɡɦɟɧɟ-

ɧɢɣ.
Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɦɨɬɢ-

ɜɚɰɢɸ
Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧ-

ɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɞɜɭɯɮɚɤɬɨɪ-

ɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ɏ. Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ Д6Ж ɢ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɦɨɞɟɥɶ ɯɚɪɚɤɬɟ-

ɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬ ɏɚɤɦɟɧɚ ɢ Ɉɥɞɯɟɦɚ Д7Ж.
Ⱦɜɭɯɮɚɤɬɨɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɭɬɜɟɪɠ-

ɞɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɥɢɹɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɨ-

ɬɢɜɢɪɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɧɨ ɢ ɞɟɦɨɬɢɜɚɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ Ƚɟɪ-

ɰɛɟɪɝ ɧɚɡɜɚɥ ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ. ɂɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ 
ɫɧɢɠɚɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɨɦ, ɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶ 
ɫɚɦɚ ɩɨ ɫɟɛɟ ɧɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ 
ɢ ɧɟ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.

ȼɨɡɧɢɤɲɢɟ ɧɚ ɛɚɡɟ ɦɨɞɟɥɢ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ «ɨɛɨɝɚ-

ɳɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ» ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɥɢɱɧɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɨɣ ɢɥɢ 
ɢɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. «Ɉɛɨɝɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɚ» ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭ-

ɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ 
ɞɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɸ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ 
ɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɪɭɱɟɧɧɨɝɨ ɟɦɭ ɞɟɥɚ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɨɧɨɬɨɧ-

ɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɡɚɞɚɱɢ.
ɏɚɤɦɟɧ ɢ Ɉɥɞɯɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥɢ ɦɨɞɟɥɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜɥɢɹ-

ɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. Ɇɨɞɟɥɶ 
ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɹɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 
ɪɚɛɨɬ: ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɡɚɞɚɧɢɹ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɢ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ. ɗɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɬɪɢ ɤɪɢ-

ɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ (ɩɟɪɟɠɢɬɨɟ ɱɭɜɫɬɜɨ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ, ɢɫɩɵɬɚɧɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 
ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɞɟɣɫɬɜɢɢ ɪɟɡɭɥɶ-

ɬɚɬɨɜ). ɂ ɷɬɢ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 
ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ — ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚ-

ɛɨɬɨɣ, ɚɛɫɟɧɬɟɢɡɦ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɬ. ɞ.
ɉɹɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɵ 

ɜ ɨɰɟɧɤɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ (ɆɉɊ), ɤɨ-

ɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɢɧɞɟɤɫ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.

1. Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɢɥɢ ɬɚɥɚɧɬɨɜ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨ-

ɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɨɥɠɧɵ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ ɨɬɥɢ-

ɱɚɬɶɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ, ɱɬɨɛɵ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.

2. Ɂɚɤɨɧɱɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɝɪɚ-

ɧɢɰ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ.
3. Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɟɟ ɜɚɠɧɨɫɬɶɸ, ɫɬɟɩɟ-

ɧɶɸ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɠɢɡɧɶ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶ-

ɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ.
4. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɫɜɨɛɨ-

ɞɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ-

ɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥ-

ɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ.
5. Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ — ɷɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ. Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ 

ɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬ ɧɚɱɚɥɶɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ ɨɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɭɸ ɫɭɞɶɛɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-

ɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.
Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚ-

ɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɥɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɤɚ-

ɡɵɜɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 
ɩɨ ɫɭɬɢ, ɨɛɨɝɚɳɚɹ ɬɪɭɞ ɢ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɭɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 
ɜ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. Ⱦɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɬɚɤɢɯ ɢɡ-

ɦɟɧɟɧɢɣ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɰɟɧ-

ɤɢ ɢɧɞɟɤɫɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ.

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɜɭɯ-

ɮɚɤɬɨɪɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ɇɢɧɧɟɫɨɬɫɤɢɣ ɜɨ-

ɩɪɨɫɧɢɤ ɢ ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɧɚ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɞɟɤɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ-

ɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɧɢɠɟ.
ɂɡɦɟɪɢɬɟɥɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨ-

ɠɟɧɧɵɣ ɏɚɤɦɟɧɨɦ ɢ Ɉɥɞɯɟɦɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧ-

ɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ (ɉɆɉ) ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚ-

ɡɚɬɟɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɧɢɤ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ Д8Ж, 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɹɬɢ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɯɚ-

ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬɵ.
Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɨ ɪɟ-

ɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ
Ɇɢɧɧɟɫɨɬɫɤɢɣ ɜɨɩɪɨɫɧɢɤ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɭɟɬ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɭɸ ɲɤɚɥɭ Ʌɚɣɤɟɪɬɚ: ɨɬ «Ɉɱɟɧɶ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬ-

ɜɨɪɟɧ» ɞɨ «Ɉɱɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ».
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɢɧɞɟɤɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨ-

ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɂɍɋ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɫɭɦɦɵ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɚɧɤɟɬɚɯ ɤ ɩɪɨ-

ɢɡɜɟɞɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɢ 100 (ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟ-

ɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɚɧɤɟɬɟ).
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ɝɞɟ: ɍТ — ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨ-

ɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɚɹ ɤɚɤ ɫɭɦɦɚ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɢɦ 
ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɚɧɤɟɬɟ;

N — ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ (ɚɧɤɟɬ).
Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ. ɏɚɤɦɟɧ ɢ  

Ɉɥɞɯɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟ-

ɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɉɆɉ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɨɩɪɨɫɧɢɤ.

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨ-

ɫɧɢɤɚ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɹɬɢ-

ɛɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɬ «ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ» ɞɨ «ɋɨ-

ɜɫɟɦ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ».
ȼɨɩɪɨɫɧɢɤ ɏɚɤɦɟɧɚ ɢ Ɉɥɞɯɟɦɚ
1. ə ɧɟɫɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟ-

ɲɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɢ ɤɨɝɞɚ ɪɚɛɨɬɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɞɟɥɚɧɚ.
2. ɍ ɦɟɧɹ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡ-

ɧɵɟ ɫɜɨɢ ɧɚɜɵɤɢ ɢ ɬɚɥɚɧɬɵ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ.
3. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɭɸ ɡɚɞɚ-

ɱɭ ɨɬ ɧɚɱɚɥɚ ɢ ɞɨ ɤɨɧɰɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɫɧɨ ɜɢɞɟɧ 
ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ.

4. Ɍɨ, ɱɬɨ ɹ ɞɟɥɚɸ, ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸ-

ɞɟɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ.
5. Ɇɨɣ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɞɚɟɬ ɦɧɟ ɡɧɚɬɶ, ɤɚɤ ɩɪɚ-

ɜɢɥɶɧɨ ɹ ɪɚɛɨɬɚɸ.
6. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɚɦɚ ɩɨ ɫɟɛɟ ɞɚɟɬ ɦɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɨ ɬɨɦ, ɯɨɪɨɲɨ ɥɢ ɹ ɪɚɛɨɬɚɸ.
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7. ə ɞɟɥɚɸ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ 
ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ ɧɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.

8. ə ɨɛɵɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸ ɰɟɥɵɣ ɧɚɛɨɪ ɫɥɨɠɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ 
ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ.

9. ɍ ɦɟɧɹ ɨɱɟɧɶ ɦɚɥɨ ɫɜɨɛɨɞɵ ɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɫɩɨɫɨɛɚ ɜɵ-

ɩɨɥɧɟɧɢɹ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ.
10. ɉɪɨɫɬɨ ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɦɨɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɹ ɢɦɟɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɭɡɧɚɬɶ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɥɢ ɹ ɜɫɟ ɞɟɥɚɸ.
11. Ɋɚɛɨɬɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɚ ɢ ɩɨɜɬɨɪɹɟɦɚ.
12. Ɇɨɟ ɧɚɱɚɥɶɫɬɜɨ ɢ ɤɨɥɥɟɝɢ ɪɟɞɤɨ ɞɚɸɬ ɦɧɟ ɨɬɡɵɜɵ 

ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɯɨɪɨɲɨ ɹ ɜɵɩɨɥɧɹɸ ɪɚɛɨɬɭ.
13. Ɍɨ, ɱɬɨ ɹ ɞɟɥɚɸ, ɢɦɟɟɬ ɨɱɟɧɶ ɦɚɥɨ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɞɥɹ 

ɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ.
14. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɪɚɡ-

ɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ.
15. ɇɚɱɚɥɶɫɬɜɨ ɞɚɟɬ ɧɚɦ ɡɧɚɬɶ, ɤɚɤ ɯɨɪɨɲɨ ɦɵ ɜɵɩɨɥ-

ɧɹɟɦ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ.
16. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɬɚɤ, ɱɬɨ ɭ ɦɟɧɹ ɧɟɬ ɜɨɡ-

ɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɛɨɬ ɨɬ ɧɚ-

ɱɚɥɚ ɞɨ ɤɨɧɰɚ.
17. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ ɞɚɟɬ ɦɧɟ ɫɜɨɛɨɞɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ  

ɪɟɲɟɧɢɣ.
18. ȼɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɭɬɢɧɧɵ ɢ ɩɪɟɞɫɤɚ-

ɡɭɟɦɵ.
19. ȼ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɨɱɟɧɶ ɦɚɥɨ ɫɢɝɧɚɥɨɜ ɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ 

ɢɥɢ ɧɟɜɟɪɧɨɦ ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ.
20. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ ɞɥɹ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ.
21. ə ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɜɨɛɨɞɨɣ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟ-

ɧɢɢ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ.
22. ɇɚ ɦɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɥɸ-

ɛɭɸ ɡɚɞɚɱɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɹ ɧɚɱɚɥ.
23. Ɇɨɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɢɯ ɥɸɞɟɣ.
Ɉɰɟɧɨɱɧɵɣ ɤɥɸɱ:

Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ (Ɋɇ) (ɩɩ. 2,8,11*,14,18*) =ИИИ/5=ИИИ
Ɂɚɤɨɧɱɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ (ɁɊ) (ɩɩ. 3,7*,16*,22) = ИИИ/4=ИИИ
Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ (ȼɊ) (ɩɩ. 4,13*,20*,23) = ИИИ/4=ИИИ
ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ (ɋɋ) (ɩɩ. 1,9*,17*,21) = ИИИ/4=ИИИ
Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ (Ɉɋ) (ɩɩ. 5,6,10,12*,15, 19*)=ИИИ/6=ИИИ
(ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ. Ⱦɥɹ ɩɭɧɤɬɨɜ ɫɨ ɡɜɟɡɞɨɱɤɨɣ ɨɰɟɧɤɭ ɧɚɞɨ ɜɵ-

ɱɟɫɬɶ ɢɡ 6)

ɉɆɉ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ:

РН + ЗР + ВР 

ПМП = -------------------- * СС *ОС  3 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɪɨɫɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɬɚɛɥ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɯɚ-

ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɢ ɩɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɧɚ ɨɞɧɨɦ 
ɢɡ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.

Ɍɚɛɥɢɰɚ
Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ  

ɩɪɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ  
(ɪɵɛɨɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ)

ɏɚɪɚɤɬɟ- 
ɪɢɫɬɢɤɚ  
ɪɚɛɨɬɵ

Ⱦɨ ɩɪɨ- 
ɰɟɫɫɧɨɝɨ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ- 
ɪɨɜɚɧɢɹ

ɉɨ 
ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ- 

ɪɨɜɚɧɢɹ

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, %

Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ 
ɧɚɜɵɤɨɜ 4,2 4,3 2,4

Ɂɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ 2,6 4,1 57,7
Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ 3,2 3,9 21,9
ɋɚɦɨɫɬɨɹ- 
ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 3,5 4,5 28,6
Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ 3,7 4,2 13,5
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧ- 
ɧɨɝɨ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ

43,2 77,5 79,4

Ɋɚɞɚɪ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ (ɆɉɊ) — 
ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɩɹɬɢ 
ɨɫɹɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɫ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɨɣ (ɪɢɫ. 3).

Ɋɚɞɚɪ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨ-

ɜɚɬɶ ɤɚɤ:
— ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-

ɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɵɹɫ-

ɧɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɆɉɊ;
— ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɸ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɆɉɊ, ɥɢɛɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɬɢɩɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, ɥɢɛɨ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɆɉɊ ɢ ɬ. ɩ.

Ɋɢɫ. 3. Ɋɚɞɚɪ ɆɉɊ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɬɪɭɤɬɭ-

ɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɜ ɨɳɭɳɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɵ (ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 57%), ɚ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɬɪɭɤ-

ɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɤɚɡɚɥɨ ɧɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ (2,4%).
ɂɧɞɟɤɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɪɭɞɨɦ 
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(ɂɍɋ) ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɹɜɢɥ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɨɠɢ-

ɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɫ 2,7 ɞɨ 3,6 ɛɚɥɥ (33%), ɯɨɬɶ ɢ ɧɟ ɬɚ-

ɤɭɸ ɜɡɪɵɜɧɭɸ, ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-

ɰɢɚɥɚ.
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧ-

ɰɢɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɩɨ ɚɜɬɨɪɫɤɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɞ-

ɬɜɟɪɞɢɥɨ ɪɨɫɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɪɭɞɨɦ 
ɢ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɢɦɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚ-

ɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ.

ȻɂȻɅɂɈȽɊȺɎɂɑȿɋɄɂɃ ɋɉɂɋɈɄ
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