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ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ  

(НА ПРИМЕРЕ ДАГЕСТАНСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА)
5.2.2 — Математические, статистические и инструментальные методы в экономике

Аннотация. В статье представлены результаты 
исследования бизнес-процессов, происходящих в обра-
зовательных учреждениях, на примере Дагестанского 
государственного университета (ДГУ). Цель исследова-
ния заключается в изучении и анализе бизнес-процессов 
в ДГУ, а  также в разработке рекомендаций для повы-
шения их эффективности. В ходе исследования применя-
лись методы анализа и синтеза, сравнительный анализ, 
методы функционального моделирования, эмпирические 
методы.

Авторами проведен анализ основных и вспомога-
тельных управленческих процессов вуза. По резуль-
татам исследования выявлены факторы, влияющие  
на эффективность управленческих процессов универ-
ситета. В статье представлены диаграммы процессов 
лицензирования и аккредитации образовательных про-
грамм, осуществляемых ДГУ, разработан оптимизиро-
ванный вариант процессов с учетом применения цифро-
вых технологий. В результате проведенного исследова-
ния разработана модель «to be» («как должно быть») 
бизнес-процессов в учреждении, представленная в виде 
графика, составленного в специализированном про-
граммном пакете.

Научной новизной обладает предложенный оптими-
зированный вариант бизнес-процесса лицензирования  
и аккредитации образовательных программ, реализуемых 
в ДГУ. Практическая значимость результатов исследо-
вания заключается в оптимизации процесса лицензиро-

вания и аккредитации образовательных программ в ДГУ  
за счет внедрения цифровых технологий на всех его этапах, 
повышении эффективности управления образовательными 
процессами, качества работы образовательных учрежде-
ний, а также удовлетворенности всех участников образо-
вательного процесса. Дополнительно следует отметить, 
что разработанная модель может быть масштабирована 
и адаптирована для применения в других вузах, что рас-
ширяет область ее практического использования. Особое 
внимание в исследовании уделено применению современных 
информационных систем, обеспечивающих автоматиза-
цию документооборота, мониторинг показателей каче-
ства и аналитическую поддержку принятия управленче-
ских решений.

Кроме того, в рамках исследования были определены 
узкие места в существующих процедурах, предложены 
инструменты автоматизации отчетности, внедрения 
электронного документооборота и интеграции с госу-
дарственными информационными системами, что спо-
собствует формированию единой цифровой образова-
тельной среды университета. Полученные результаты 
могут служить основой дальнейших исследований в обла-
сти оптимизации бизнес-процессов в образовательных 
учреждениях.

Ключевые слова: цифровизация, образовательные 
учреждения, бизнес-процессы, моделирование, оптими-
зация, эффективность, трансформация, лицензирование, 
аккредитация, учебно-методическое управление
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OPTIMIZATION OF BUSINESS PROCESSES  
OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION  

(ON THE EXAMPLE OF DAGESTAN STATE UNIVERSITY)
5.2.2 — Mathematical, statistical and instrumental methods in economics

Abstract. The article presents the results of a study of busi-
ness processes occurring in educational institutions. The pur-
pose of this study is to analyze business processes at Dagestan 
State University (DSU), as well as to develop recommendations 
to improve their efficiency. The study used the method of anal-
ysis and synthesis, comparative analysis, methods of functional 
modeling, and empirical methods.

The authors analyzed the main and auxiliary management 
processes of the university. Based on the results of the study, fac-
tors influencing the efficiency of the university’s management 
processes were identified. The article presents diagrams of the 
licensing and accreditation processes of educational programs 
implemented by DSU, and an optimized version of the processes 
was developed taking into account the use of digital technolo-
gies. As a result of the study, a To-Be model of business process-
es in the institution was developed. This model is presented in 
the form of a graph drawn in a specialized software package.

The proposed optimized version of the business process of 
licensing and accreditation of educational programs imple-
mented at DSU has scientific novelty. The practical significance 
of the research results lies in the optimization of the process 
of licensing and accreditation of educational programs at DSU 

through the introduction of digital technologies at all its stages, 
increasing the efficiency of educational process management, 
the quality of work of educational institutions, as well as the 
satisfaction of all participants in the educational process.

Additionally, it should be noted that the developed model 
can be scaled and adapted for use in other universities, which 
expands the scope of its practical use. Particular attention 
in the study is paid to the use of modern information systems 
that provide automation of document flow, monitoring of qual-
ity indicators and analytical support for making management 
decisions.

In addition, the study identified bottlenecks in existing pro-
cedures, proposed tools to automate reporting, implementing 
electronic document flow and integration with state information 
systems, which contributes to the formation of a unified digital 
educational environment of the university. The results obtained 
can serve as a basis for further research in the field of optimiza-
tion of business processes in educational institutions.

Keywords: digitalization, educational institutions, busi-
ness processes, modeling, optimization, efficiency, transforma-
tion, licensing, accreditation, educational and methodological 
management
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Введение
Актуальность. Современные образовательные орга-

низации сталкиваются с необходимостью глубокой 
трансформации внутренних процессов, обусловленной 
требованиями цифровой экономики, обновлением обра-
зовательных стандартов и возрастающими ожиданиями 
обучающихся. В этих условиях управление качеством 
образования становится невозможным без внедрения 
гибких и четко выстроенных бизнес-процессов, направ-
ленных на повышение оперативности, прозрачности  
и результативности управления. Особенно актуален дан-
ный подход для вузов, ориентированных на устойчивое 
развитие и повышение собственной конкурентоспособно-
сти на рынке образовательных услуг.

Важнейшими управленческими процедурами вуза 
выступают процессы лицензирования и аккредитации 
образовательных программ, от эффективности которых 
напрямую зависит успешность и легитимность реализа-
ции образовательной деятельности. Интеграция цифровых 
технологий в данные процедуры способствует не только 
автоматизации рутинных задач, но и повышению уров-
ня аналитической поддержки управленческих решений,  
что подчеркивает необходимость их тщательного изучения 
и оптимизации.

Изученность проблемы. Проблематика моделирова-
ния, цифровизации и оптимизации бизнес-процессов обра-
зовательных учреждений является предметом активного 
изучения в отечественной и зарубежной науке.

В частности, вопросы интеграции процессного под-
хода в систему управления образовательными организа-
циями освещали такие авторы, как А.  О.  Большаков  [1], 
Д. Д. Горячева [2], Н. О. Омарова [3], Б. Ш. Дадаева [4], 
А.  А.  Науразов  [5], которые уделяли особое внима-
ние методологии процессного управления, принципам 
менеджмента качества и системам контроля эффективно-
сти процессов.

В своем исследовании Н.  О.  Омарова демонстрирует, 
как оптимизация управления образовательным учрежде-
нием может способствовать повышению эффективности 
образовательного процесса. Она подчеркивает, что внедре-
ние современных технологий и методов управления позво-
ляет не только улучшить организацию учебного процесса, 
но и повысить уровень взаимодействия между преподава-
телями и студентами [3].

В трудах таких отечественных авторов, как 
Д.  А.  Новиков и Н.  П.  Глотова, подробно рассматри-
ваются теоретические и практические аспекты вне-
дрения процессного подхода и цифровых решений  
в управлении вузами. В своем исследовании авторы 
изучают возможности применения цифровых инстру-
ментов для повышения эффективности университетско-
го менеджмента [6].

Существенный вклад в исследование цифровой транс-
формации образовательной среды внесла А.  С.  Данило-
ва  [7], акцентируя внимание на цифровых платформах  
в образовательной деятельности.
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Отдельного внимания заслуживают исследования 
Е. А. Климова и И. Б. Гришиной, а также Т. Н. Прижига-
линской [8], О. В. Твердовского [9], направленные на изу-
чение психологических аспектов внедрения и адаптации 
сотрудников образовательных организаций к изменениям, 
связанным с применением процессного подхода.

О.  В.  Пелих  [10] рассматривает цифровизацию как 
комплексное явление, включающее в себя не толь-
ко использование цифровых ресурсов в обучении,  
но и коренную трансформацию организационно-управ-
ленческих механизмов. И.  В.  Барышева  [11] сделала 
акцент на роли цифровых платформ в структурирова-
нии и стандартизации бизнес-процессов образователь-
ных учреждений. Автор раскрывает потенциал платфор-
менных решений как среды, объединяющей участников 
образовательного процесса в едином цифровом контуре, 
что позволяет не только повысить прозрачность и управ-
ляемость процессов, но и сократить издержки, связан-
ные с дублированием функций и ручным администриро-
ванием. Э. З. Галимуллина [12] полагает, что цифровые 
инструменты не только упрощают реализацию учебных 
программ, но и становятся неотъемлемой частью управ-
ления образовательным процессом. Отдельное внимание 
автор уделяет вопросам адаптации цифровых решений 
к специфике образовательной среды, а также важности 
подготовки кадров, способных эффективно использовать 
эти инструменты.

Работа Т. Н. Прижигалинской [8] посвящена вопросам 
мониторинга и повышения эффективности бизнес-процес-
сов вузов посредством применения современных цифро-
вых технологий и KPI.

А.  А.  Курочкина говорит о том, что цифровизация  
в вузах требует комплексного подхода с учетом их образо-
вательной специфики [13].

Несмотря на существенный вклад перечисленных 
исследователей, вопросы оптимизации бизнес-процессов 
на региональном уровне, на примере Дагестанского госу-
дарственного университета, требуют дополнительного изу-
чения и разработки конкретных практических решений,  
что обосновывает актуальность и научную новизну насто
ящего исследования.

Целью работы является разработка предложений  
по оптимизации процессов лицензирования и аккредита-
ции образовательных программ в Дагестанском государ-
ственном университете (далее — ДГУ) на основе анализа, 
моделирования и внедрения цифровых решений.

Для достижения поставленной цели решаются следу
ющие задачи:

–  выявление типовых проблем действующих биз-
нес-процессов университета;

–  построение и сравнение моделей текущего состояния 
as-is и целевого состояния to-be с использованием нотации 
BPMN;

–  обоснование и разработка предложений по повы-
шению эффективности процессов посредством цифровых 
технологий.

Научная новизна исследования заключается в раз-
работке оптимизированной модели процессов лицен-
зирования и аккредитации образовательных программ, 
учитывающей специфику регионального университета  
и ориентированной на применение современных цифро-
вых технологий.

Теоретическая значимость исследования состоит  
в развитии научных представлений о возможностях цифро-
вой трансформации процессов управления в высших учеб-
ных заведениях.

Практическая значимость результатов работы заклю-
чается в возможности внедрения разработанных рекоменда-
ций в деятельность ДГУ, а также в их адаптации и примене-
нии другими образовательными учреждениями для повыше-
ния эффективности и качества образовательного процесса.

Основная часть
Методология исследования. Методологическая осно-

ва настоящего исследования формируется на принципах 
системного и процессного подходов, позволяющих рассма-
тривать образовательное учреждение как сложную органи-
зационную систему с взаимосвязанными управленческими, 
учебными и поддерживающими процессами.

Для достижения поставленных целей применен ком-
плекс методов, включающих:

1)  метод анализа и синтеза, который позволил выделить 
ключевые элементы бизнес-процессов в образовательном 
учреждении и выстроить логические связи между ними;

2)  сравнительный анализ, обеспечивший сопостав-
ление действующих и оптимизированных моделей про-
цессов, выявление функциональных и структурных 
несоответствий;

3)  методы функционального моделирования, в частно-
сти, применение нотации Business Process Model and Notation 
(BPMN) при визуализации текущих и целевых бизнес-про-
цессов, что позволило сформировать модели as-is и to-be;

4)  эмпирические методы, включающие сбор, система-
тизацию и интерпретацию данных, полученных в процессе 
наблюдения за деятельностью структурных подразделений 
ДГУ, а  также анализа нормативной документации, регла-
ментирующей процедуры лицензирования и аккредитации;

5)  методы информационного моделирования и цифро-
визации, основанные на применении программных средств 
и концепций автоматизированного управления, способ-
ствующие формированию предложений по оптимизации 
деятельности Учебно-методического управления.

В современном образовательном пространстве важней-
шим звеном в достижении высокой результативности дея-
тельности образовательных учреждений выступает опти-
мальная организация и неукоснительный контроль за каче-
ством предоставляемых услуг [14].

Эти аспекты являются фундаментом для достижения 
поставленных целей и задач образовательных учреждений.

Дагестанский государственный университет, как один 
из ведущих вузов региона, столкнулся с рядом вызовов, 
приводящих к необходимости оптимизации бизнес-про-
цессов, в том числе контролируемых учебно-методическим 
управлением.

В ДГУ Учебно-методическое управление (далее  — 
УМУ) играет центральную роль в организации образо-
вательного процесса. Для повышения результативно-
сти деятельности УМУ ДГУ предлагается проведение 
анализа, моделирования и оптимизации существующих 
бизнес-процессов [15].

Одним из управленческих процессов, представленном 
на рис. 1, является процесс подготовки к лицензированию 
и аккредитации образовательных программ, реализуемых 
университетом.
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1. Планирование:
взаимодействие  

с отделами, которые 
отвечают  

за разработку 
программ

2. Подготовка 
документов

3. Подготовка 
ДГУ  
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аккредитационной 
комиссии

4. Контроль 
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требований, 
установленных 

аккредитационной 
комиссией

Рис. 1. Организация бизнес-процесса лицензирования и аккредитации  
образовательных программ, осуществляемых ДГУ

Указанный процесс является многосложным, вклю-
чающим несколько этапов и требующим координации 
между различными структурными подразделениями 
университета [9].

Первоначально, на этапе планирования, УМУ осущест-
вляет контроль над разработкой образовательных про-
грамм, с целью обеспечения соответствия основной про-
фессиональной образовательной программы федеральным 
государственным образовательным стандартам (далее  — 
ФГОС)  [16]. На этом этапе производится анализ суще-
ствующих образовательных программ и их содержатель-
ной части для того, чтобы выявить возможные отклонения  
от требований ФГОС и аккредитационных показателей.

Затем, на этапе подготовки документации, УМУ фор-
мирует пакет документов, необходимых для подачи заяв-
ки на аккредитацию. Этот процесс включает сбор данных 
о квалификационном составе преподавателей, материаль-
но-технической базе университета (наличие лабораторий, 
специализированного оборудования и учебных аудиторий) 
и об обеспеченности учебных программ методическими  
и учебными материалами. Здесь важным аспектом является 
взаимодействие с информационно-аналитическим отделом 
УМУ, который собирает и систематизирует данные, необ-
ходимые для аккредитации, а также координация с декана-
тами и кафедрами факультетов, предоставляющими инфор-
мацию о квалификации научно-педагогического состава  
и их образовательном цензе.

Следующим этапом является подготовка образователь-
ных программ к непосредственной проверке со стороны 
аккредитационной комиссии. УМУ координирует все под-
разделения в процессе подготовки к инспекционным про-
веркам, организуя внутренние проверки и аудиты учебных 
программ, что позволяет своевременно выявить и устра-

нить возможные недостатки. На этом этапе сотрудники 
УМУ также отвечают за обеспечение актуальности всей 
информации на интернет-портале университета и предо-
ставление документации в электронном виде, что соответ-
ствует современным требованиям к цифровизации образо-
вательных процессов.

Завершающим этапом данного процесса является кон-
троль над исполнением требований ФГОС и аккредита-
ционных показателей, установленных аккредитационной 
комиссией. УМУ отвечает за мониторинг выполнения 
рекомендаций и постановлений, выданных по итогам про-
верки, а также за своевременное обновление всех материа-
лов, связанных с образовательными программами.

В связи с этим стоит отметить, что оптимизация про-
цесса лицензирования и аккредитации образовательных 
программ в рамках УМУ ДГУ требует системного подхода, 
интеграции цифровых технологий, реорганизации взаимо-
действия между структурными подразделениями [10].

Результаты исследования. Необходимо рассмотреть 
возможность цифровизации процесса сбора и обработки 
данных для подготовки документации на этапе лицен-
зирования и аккредитации  [11]. Введение единого циф-
рового хранилища для всей нормативной документации, 
информации о квалификации преподавательского соста-
ва, состоянии материально-технической базы, а  также 
методического обеспечения образовательных программ, 
позволит сократить время, необходимое на подготовку 
пакета документов, и повысит их точность. Централизо-
ванное управление документацией также позволит авто-
матизировать процесс проверки на соответствие требо-
ваниям федеральных стандартов, что, в свою очередь, 
уменьшит вероятность ошибок и задержек при подаче 
заявок на аккредитацию.
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Завершающий этап контроля над исполнением реко-
мендаций, сделанных аккредитационной комиссией, так-
же нуждается в модернизации. Введение автоматизиро-
ванных систем мониторинга выполнения рекомендаций 
аккредитационной комиссии позволит отслеживать реали-
зацию каждой задачи в режиме реального времени и свое

временно принимать меры по устранению выявленных 
недостатков [12].

Таким образом, оптимизация процесса лицензирования 
и аккредитации образовательных программ в ДГУ может 
быть достигнута за счет внедрения цифровых технологий 
на всех его этапах как показано на рис. 2.

1. Планирование.
Взаимодействие с отделами, 

которые отвечают  
за разработку программ

Цифровизация процессов 
сбора и обработки данных  

для подготовки документации 
на этапе лицензирования  

и аккредитации

4. Контроль за исполнением 
требований, установленных 

аккредитационной 
комиссией

Внедрение 
автоматизированных 
систем управления 

образовательным процессом

3. Подготовка ДГУ  
к проверке со стороны 

аккредитационной комиссии

Внедрение 
автоматизированных 
систем мониторинга 

выполнения рекомендаций 
аккредитационной комиссии

Организация регулярных 
внутренних аудитов 

образовательных программ  
с привлечением  

независимых экспертов

2. Подготовка  
документов

Рис. 2. Оптимизированный вариант бизнес-процесса лицензирования и аккредитации  
образовательных программ, осуществляемых в ДГУ

На наш взгляд, оптимизированная схема организации 
процесса УМУ ДГУ должна включать в себя четыре основ-
ных пункта, основанных на внедрении различных про-
грамм, позволяющих автоматизировать эти процессы:

–  внедрение автоматизированных систем управления 
образовательным процессом;

–  цифровизация процесса сбора и обработки данных 
для подготовки документации на этапе лицензирования  
и аккредитации;

–  организация регулярных внутренних аудитов обра-
зовательных программ с привлечением независимых 
экспертов;

–  внедрение автоматизированных систем мониторинга 
выполнения рекомендаций аккредитационной комиссии.

Подобная оптимизированная структура процесса УМУ 
ДГУ позволит минимизировать человеческий фактор при 
оценке показателей, улучшить взаимодействие между 
структурными подразделениями, ускорить сбор и обработ-
ку данных, а также повысить общую эффективность управ-
ления образовательным процессом.

Рассмотрим следующие рекомендации по улучшению 
бизнес-процессов УМУ ДГУ:

1.  Необходимо провести глубокий анализ и модели-
рование бизнес-процессов образовательного учреждения, 
выявить все этапы управления, задействованные в учеб-
но-методических процедурах, оценить их эффективность  
и выявить недостатки.

2.  Внедрение автоматизированных систем: использо-
вание современных информационных технологий и систем 
управления, например, LMS-системы, которые значительно 
упростят управление учебными процессами.

3.  Улучшение коммуникации: повышение уровня ком-
муникации между различными подразделениями универси-
тета, а также между преподавателями и студентами которая 
поможет повысить эффективность взаимодействия.

4.  Обучение и повышение квалификации: организация 
программы повышения квалификации для сотрудников 
вуза, участие в различных форумах и семинарах позволит 
им быть в курсе новых методик и технологий в области 
образования.

5.  Обратная связь от студентов: создание системы 
регулярной обратной связи от студентов о качестве учеб-
ного процесса позволит своевременно выявлять проблемы  
и принимать меры по их устранению.

6.  Постоянный мониторинг эффективности: внедрение 
системы мониторинга и оценки эффективности изменений 
поможет университету адаптироваться к новым услови-
ям. Использование ключевых показателей эффективности 
позволит оценивать, насколько успешно реализуются пред-
ложенные меры.

Полагаем, что для улучшения бизнес-процессов, про-
текающих в ДГУ, рекомендуется сосредоточиться на вне-
дрении цифровой платформы, которая обеспечит автома-
тизацию управленческих процессов, таких как аккредита-
ция, лицензирование, планирование и контроль учебной  
деятельности [8]. Создание единой базы данных и автома-
тизация операций позволят сократить время обработки дан-
ных, минимизировать ошибки в документации и повысить 
управляемость процессов. В этом контексте важно сосре-
доточиться на цифровизации процесса аккредитации обра-
зовательных программ. Это предполагает интеграцию всех 
данных из различных подразделений университета в еди-
ную платформу для упрощения подготовки документов. 
Организация цифрового реестра, включающего информа-
цию о квалификации преподавателей, материально-техни-
ческой базе и учебных материалах, ускорит процесс подго-
товки и снизит нагрузку на сотрудников управления.

Такие преобразования требуют системного подхода  
к внедрению изменений, где ключевую роль играет посто-
янная поддержка со стороны руководства университета  
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и вовлеченность всех сотрудников. Важным условием 
успешного внедрения рекомендаций является постепенная 
реализация изменений [13].

 Например, внедрение цифровой платформы для аккре-
дитации можно осуществить в ограниченном масшта-
бе, охватив только часть образовательных программ. Это 
позволит протестировать разработанные модели, выявить 
недостатки и внести коррективы перед масштабированием 
на весь университет.

Для обеспечения устойчивости улучшений необходи-
мо разработать систему мониторинга и оценки внедрен-
ных изменений. Регулярный анализ результатов позволит  
не только контролировать выполнение поставленных 
задач, но и оперативно реагировать на выявленные про-
блемы. В этой связи важно разработать ключевые пока-
затели эффективности (KPI), которые будут применяться 
для оценки работы подразделений. Эти показатели могут 
включать такие аспекты, как время выполнения процессов, 
уровень удовлетворенности студентов и преподавателей, 
количество ошибок в документации, а  также экономиче-
ская эффективность работы управления.

Еще одним направлением совершенствования учебно-
го процесса в вузе является развитие внутренней культу-
ры изменений. Это подразумевает проведение обучающих 
мероприятий для сотрудников, направленных на повыше-
ние их квалификации и осведомленности о преимуществах 
новых подходов. Регулярное информирование персонала  
о целях, задачах и достигнутых результатах поможет 
создать позитивное отношение к переменам и снизить 
сопротивление изменениям. Особое внимание следует уде-
лить развитию навыков работы с цифровыми инструмента-
ми, поскольку именно они будут играть центральную роль 
в новой модели управления вуза.

Для повышения качества образовательных услуг мож-
но внедрить механизмы обратной связи от студентов  
и преподавателей. Организация регулярных опросов  
и анкетирования позволит выявить проблемные аспекты  
в образовательном процессе и учитывать их при планиро-
вании изменений. Анализ такой обратной связи в сочета-
нии с данными аналитических систем предоставит руко-
водству всестороннюю информацию для принятия управ-
ленческих решений [14].

Важно также учитывать, что предложенные изме-
нения не только облегчат выполнение текущих задач,  
но и создадут основу для дальнейшего стратегического 
развития университета. Оптимизированные бизнес-про-
цессы позволят быстрее адаптироваться к изменениям 
внешней среды, включая новые требования федеральных 
образовательных стандартов и вызовов цифровой эконо-
мики. Университет сможет сосредоточить больше ресур-
сов на инновационных проектах, улучшении качества 
образовательных программ и расширении международно-
го сотрудничества.

Таким образом, реализация рекомендаций по оптими-
зации бизнес-процессов учебно-методического управле-
ния создаст предпосылки для устойчивого развития уни-
верситета, повысит его конкурентоспособность и позволит 
занять ведущие позиции на рынке образовательных услуг. 
Это укрепит репутацию университета как современного 
и инновационного учебного заведения, готового к вызо-
вам времени и отвечающего ожиданиям своих студентов  
и преподавателей.

Заключение
Оптимизация бизнес-процессов в образовательных 

учреждениях играет ключевую роль в его успешном функ-
ционировании, позволяет повысить эффективность управ-
ления, обеспечить стандартизацию и согласованность, 
повысить качество образования, а также быть гибкими  
и адаптивными к изменениям.

Проведенное исследование, посвященное оптимизации 
бизнес-процессов в ДГУ, позволило выявить ключевые 
проблемы и предложить эффективные решения для повы-
шения качества управления образовательными процесса-
ми. Основное внимание было уделено процессам лицензи-
рования и аккредитации образовательных программ, кото-
рые играют критическую роль в обеспечении легитимности 
и конкурентоспособности университета.

Результаты исследования показали, что внедрение циф-
ровых технологий, таких как автоматизированные системы 
управления, электронный документооборот и единые циф-
ровые платформы, способно значительно сократить вре-
менные затраты, минимизировать ошибки и повысить про-
зрачность процессов. Разработанная модель to-be на осно-
ве нотации BPMN демонстрирует, как оптимизированные 
процессы могут быть структурированы и интегрированы  
в деятельность университета.

Практическая значимость работы подтверждается реко-
мендациями по внедрению автоматизированных систем 
мониторинга, улучшению коммуникации между подразде-
лениями и повышению квалификации сотрудников.

Для успешной реализации предложенных изменений 
необходима поддержка руководства университета, инве-
стиции в цифровую инфраструктуру и постоянное обучение 
персонала. Только комплексный подход обеспечит устой-
чивое развитие ДГУ, укрепление его репутации и соответ-
ствие требованиям современной цифровой экономики.

Таким образом, по нашему мнению, данное исследо-
вание вносит значительный вклад в теорию и практику 
управления образовательными учреждениями, предлагая 
конкретные инструменты для повышения эффективности 
и качества образовательных процессов. Дальнейшие иссле-
дования могут быть направлены на углубленное изучение 
влияния цифровизации на другие аспекты деятельности 
вузов, а  также на разработку новых методов интеграции 
технологий в образовательную среду.
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