
471

BUSINESS. EDUCATION. LAW. 2024, November No. 4(69). Subscription index – 85747

© Курьян С. М., Петрушкевич М. А., 2024

Научная статья
УДК 378.1:004
DOI: 10.25683/VOLBI.2024.69.1160

Sergey Mikhailovich Kuryan
director,
Neiroseti JSC
Moscow, Russian Federation
sk@aoneiro.com

Marina Aleksandrovna Petrushkevich
CEO,
Neiroseti JSC
Moscow, Russian Federation
marry-jane7@mail.ru

Сергей Михайлович Курьян
директор,

АО «Нейросети»
Москва, Российская Федерация

sk@aoneiro.com

Марина Александровна Петрушкевич
генеральный директор,

АО «Нейросети»,
Москва, Российская Федерация

marry-jane7@mail.ru

РАЗВИТИЕ ГОТОВНОСТИ БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ К РАБОТЕ  
С ТЕХНОЛОГИЯМИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

5.8.7 — Методология и технология профессионального образования

Аннотация. В статье актуализируется необходимость 
внедрения технологий искусственного интеллекта (ИИ) в 
систему образования. С нормативной и научной точки зре-
ния обосновывается значимость оптимизации работы педа-
гога в современных условиях. Показана разработанность 
исследуемого вопроса в научном и правовом поле. Ставится 
цель исследования, предполагающая описание алгоритма и 
его содержания в развитии готовности будущих педагогов 
к работе с технологиями ИИ. Дано определение готовности 
будущих педагогов к работе с технологиями ИИ, охарак-
теризованы ее компоненты: знаниевый, мотивационный, 
этический, операциональный. В исследовании применены 
следующие методы: теоретический анализ научных работ 
и государственных установок, анкетирование, тестирова-
ние, кейс-метод. Представлены результаты исследования 
готовности будущих педагогов к работе с технологиями 
ИИ. Описаны методы и технологии ИИ: компьютерное 
зрение, speech-to-text, нейросеть. Охарактеризованы этапы 
развития готовности будущих педагогов к работе с техно-

логиями ИИ: информирование, оценка, апробация, рефлек-
сия. Раскрыт образовательный потенциал технологий ИИ 
отечественного производства: видеоконференцсвязи Index5, 
плеера NeuroPLAi, платформы с AI-ботами CorpGPT, тех-
нологии диагностики психотипа личности ИИ-профайлер. 
Показываются их возможности в оптимизации работы 
педагога, автоматизации и персонализации обучения. Дела-
ется вывод о необходимости применения данных техно-
логий в системе образования. Отмечается зависимость 
интенсификации данного процесса от уровня готовности 
будущих педагогов к освоению и применению ИИ. Указаны 
перспективы дальнейших исследований, связанные с прове-
дением контрольного эксперимента, демонстрирующего 
эффективность предлагаемых педагогических решений.

Ключевые слова: будущие педагоги, искусственный 
интеллект, профессиональная переподготовка, видеокон-
ференцсвязь Index5, плеер NeuroPLAi, платформа CorpGPT, 
диагностики психотипа личности ИИ-профайлер, студен-
ты, компьютерное зрение, нейросети
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Original article

DEVELOPING THE READINESS OF FUTURE TEACHERS TO WORK  
WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. The article actualizes the necessity of introduction of 
artificial intelligence (AI) technologies into the education system. 
The importance of optimizing the teacher’s work in modern con-
ditions is substantiated from the normative and scientific points of 
view. The development of the research issue in the scientific and 
legal field is shown. The purpose of the study is set, which involves 
description of the algorithm and its content in developing future 
teachers` readiness of to work with AI technologies. The objectives 
of the study, its scientific novelty and practical significance are 
highlighted. The definition of future teachers` readiness to work 
with AI technologies is given, its components are characterized: 
knowledge, motivational, ethical, and operational ones. The follow-
ing methods were used in the study: theoretical analysis of scientif-

ic works and state guidelines, questionnaires, testing, case method. 
The results of the study of future teachers` readiness to work with 
AI technologies are presented. The methods and technologies of 
AI are described: computer vision, speech-to-text, neural network. 
The stages of development of future teachers` readiness to work 
with AI technologies are characterized: informing, assessment, 
testing, and reflection. The educational potential of domestically 
produced AI technologies is revealed: Index5 videoconferencing, 
NeuroPLAi player, CorpGPT platform with AI bots, and AI profiler 
technology for diagnosing personality psychotypes. Their capabil-
ities in optimizing teacher`s work, automating and personalizing 
learning are shown. A conclusion is made about the need to use 
these technologies in the education system. The dependence of the 
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intensification of this process on the level of future teachers` read-
iness to master and use AI is noted. Prospects for further research 
related to conducting a control experiment demonstrating the effec-
tiveness of the proposed pedagogical solutions are indicated.

Keywords: future teachers, artificial intelligence, profes-
sional retraining, Index5 videoconferencing, NeuroPLAi player, 
CorpGPT platform, personality psychotype diagnostics AI pro-
filer, students, computer vision, neural networks
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Введение
Актуальность темы исследования определяется актив-

ной цифровизацией всех процессов общественной жизни.  
В связи с этим ряд национальных проектов страны («Обра-
зование», «Цифровая экономика», «Здравоохранение») ста-
вят задачи, связанные с развитием цифровых образователь-
ных технологий, онлайн-сервисов, цифрового управления.  
За последние пять лет в этом направлении достигнуто много 
результатов. Поэтому этап разработки и внедрения цифро-
вых технологий вместе с указанными проектами завершает-
ся. Начинается новый, более сложный и интересный этап — 
повсеместного распространения технологий искусственного 
интеллекта (далее — ИИ). В 2019 г. Президентом РФ утвер-
ждена Национальная стратегия развития искусственного 
интеллекта на период до 2030 г. В соответствии с ней всем 
организациям, в т. ч. образовательным и научным центрам, 
ставится задачи разработки технологий и активного внедре-
ния ИИ в различные процессы. В качестве результата назы-
вается наличие в вузах программ в области ИИ, повышение 
компетентности граждан в данной сфере, применение техно-
логий ИИ для выполнения прикладных задач.

С целью исполнения установок президента в вузах ини-
циирована Программа «Приоритет-2030», которая направ-
лена на повышение научно-образовательного потенциала 
университетов. К 2030 г. российские университеты долж-
ны стать центрами научно-технологического и социально- 
экономического развития страны. Совершенно очевидно, 
что без внедрения передовых технологий достичь данных 
целей невозможно. Поэтому необходимо осуществлять 
просветительскую деятельность как среди преподавателей, 
так и обучающихся вузов в области применения ИИ. Осо-
бое внимание следует уделить развитию готовности сту-
дентов к использованию технологий ИИ в своей дальней-
шей профессиональной работе.

Изученность проблемы. Вопросами исследования 
возможностей искусственного интеллекта в работе пре-
подавателей и студентов занимались такие ученые, как 
И. А. Донина [1], Б. Н. Кузиев и Э. Р. Муртазин [2] и др. 
Проводились исследования среди студентов в части оцен-
ки их готовности к применению ИИ, подобными работами 
занимались Э. В. Степанова [3], Б. А. Лёвин [4], О. Г. Баса-
лаева [5], П. В. Сысоев и Е. М. Филатов [6], А. Н. Пинчук  
и Д. А. Тихомиров [7] и др.

Исследователями указываются возможности при-
менения ИИ для внедрения индивидуальных траекто-
рий в обучении студентов и оценки их компетентности: 
Л.  Е.  Адамова и О.  О.  Варламов  [8], Н.  Ю.  Куликова, 
О.  А.  Маслова, Ю.  С.  Пономарева  [9]. Причем данны-
ми вопросами интересуются и зарубежные ученые: 
V.  González-Calatayud с соавторами  [10], Е.  Дергуно-
ва [11], S. H. Park с соавторами [12]. Отмечается, что зна-
ния студентов в области технологий ИИ достаточно раз-
рознены и несистемны, отрывочны и неточны. Констати-
руется, что ИИ не заменит полностью систему обучения, 
но помогает преподавателям в образовательном процес-
се. В связи с этим рекомендуется интегрировать техно-
логии ИИ в образовательные программы (M. Chassignol 
[13], A. H. и H. A. Sapci [14], E. Yüzbaşıoğlu [15]).

Целесообразность разработки темы обусловлена 
необходимостью повышения готовности студентов педа-
гогических специальностей к освоению технологий ИИ.  
В статье описаны инновационные технологии ИИ [видео-
конференцсвязь (далее  — ВКС) Index5, плеер NeuroPLAi, 
платформа CorpGPT, технология диагностики психотипа 
личности ИИ-профайлер], которые могут успешно приме-
няться в образовательном процессе, повышать продуктив-
ность педагогической деятельности.

Целью исследования является описание алгоритма  
и направлений развития готовности будущих педагогов  
к работе с технологиями ИИ.

Задачами выступают: теоретическое обобщение науч-
ных работ в области применения ИИ для системы обра-
зования; оценке готовности студентов к применению ИИ 
в своей деятельности, описании этапов педагогического 
процесса по развитию исследуемого качества студентов и 
характеристике технологии ИИ, обеспечивающих оптими-
зацию образовательной деятельности.

Научная новизна состоит в том, что впервые предлага-
ется понятие «готовности будущих педагогов к работе с тех-
нологиями искусственного интеллекта» и трактовка его ком-
понентов. Представлен новый алгоритм развития готовности 
студентов к работе с технологиями ИИ, включающий описа-
ние педагогических возможностей четырех технологий ИИ  
и этапов педагогической деятельности по расширению знаний 
будущих педагогов о технологиях ИИа, формированию спо-
собности применять их для оптимизации своей деятельности 
при разработке образовательных продуктов.

Теоретическая значимость заключается в описании 
алгоритма развития готовности будущих педагогов к рабо-
те с технологиями искусственного интеллекта. Раскрывает-
ся содержательная сторона обучения студентов примене-
нию ИИ в своей педагогической работе.

Практическая значимость исследования состоит  
в характеристике технологий ИИ, имеющих потенциаль-
ные возможности для интеграции в систему образования. 
Раскрыты конкретные технологии (ВКС Index5, плеер 
NeuroPLAi, платформа CorpGPT, технология диагностики 
психотипа личности ИИ-профайлер) для реализации при-
оритетных и значимых проектов в системе образования.

Методология и методы: в качестве методов иссле-
дования выступают теоретический анализ научных работ  
и государственных установок, анкетирование, тестирова-
ние, кейс-метод. Описаны методы и технологии ИИ: ком-
пьютерное зрение, speech-to-text, нейросеть.

Основная часть
Технологии искусственного интеллекта активно вне-

дряются во все процессы жизни людей. Учеными отме-
чается, что искусственный интеллект представляет собой 
широкий термин, который относится к алгоритмам, позво-
ляющим компьютерам выполнять задачи, требующие чело-
веческих когнитивных способностей  [13]. В Указ Прези-
дента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 «О развитии искус-
ственного интеллекта в Российской Федерации» дается 
более конкретная формулировка данного феномена. Отме-
чается, что технологии ИИ включают в себя такие аспекты, 
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как компьютерное зрение, обработка естественного языка, 
распознавание и синтез речи, интеллектуальная поддержка 
принятия решений [1].

На данный момент российские компании стремятся 
активно развиваться, разрабатывая технологии ИИ. Как 
правило, в этом преуспели крупные структуры, IT-продук-
ты которых достаточно дорого стоят и сложно внедряются 
в разные процессы. Однако существуют молодые компа-
нии, технологии которых могут значительно оптимизиро-
вать как бизнес-процессы, так и педагогические аспекты 
деятельности. При этом в бизнес-структурах процесс вне-
дрения ИИ-технологий осуществляется быстрее.

Для того чтобы интенсифицировать образовательные про-
цессы, необходимо знакомить будущих педагогов с современ-
ными разработками в IT-области, повышать их мотивацию и 
в целом готовность к освоению новых решений. Готовность 
будущих педагогов к работе с технологиями искусственного 
интеллекта рассматривается нами как интегративное качество, 
которое включает знания о данных технологиях, способность 
их применять для оптимизации своей деятельности, умения 
эффективно и безопасно работать с интеллектуальными систе-
мами для разработки образовательных продуктов. В данной 
готовности мы выделяем несколько компонентов: знаниевый, 
мотивационный, этический и операциональный (см. табл).

Компоненты готовность будущих педагогов к работе с технологиями ИИ

Компонент Критерии
Знаниевый компонент Знания о технологиях ИИ, понимание основных принципов работы таких технологий, как машин-

ное обучение, нейронные сети, языковые модели и мн. др.
Мотивационный компонент Потребность в улучшении своей профессиональной деятельности с помощью технологий ИИ, 

стремление освоить новые разработки для успешного решения педагогических задач, повышения 
качества образования, персонализации обучения

Этический компонент Умение безопасно использовать технологии ИИ во взаимодействии с обучающимися, осознание 
последствий неэтичного применения цифровых технологий, стремление развивать цифровую 
грамотность у субъектов образования

Операциональный компонент Способность к оптимизации образовательного процесса с помощью ИИ, умение анализировать 
данные, полученные с помощью технологий ИИ, применение интеллектуальных систем для 
образовательных решений

Для исследования готовности студентов педагогических 
специальностей нами была разработана анкета, состоящая 
из трех блоков, соответствующих первым трем компонентам 
рассматриваемого качества. Также были сконструированы 
тест и несколько кейсов, с помощью которых определялась 
сформированность операционального компонента исследу-
емого качества. Были описаны и определены уровни выра-
женности готовности будущих педагогов к работе с техноло-
гиями искусственного интеллекта. В исследовании приняли 
участие 53 студента педагогического направления подготовки 
I и II курсов обучения. В результате обработки полученных 
данных выявлено, что только 28,3 % студентов имеют высо-
кий уровень данной готовности и столько же — средний уро-
вень. Они испытывают потребность в освоении технологии 
ИИ, эпизодически применяют их для решения образователь-
ных задач, понимают важность безопасного и корректного 
пользования информационных системам. При этом большин-
ство респондентов (43,4 %) характеризуются низким уровнем 
готовности. Они не понимают возможности ИИ в оптимизации 
образовательного процесса, не имеют выраженной мотивации  
к освоению новых технологий, испытывают страхи, связан-
ные с потерей данных, нарушением конфиденциальности 
информации и не стремятся освоить технологии ИИ для повы-
шения качества образования.

Соответственно возникает необходимость развития готов-
ности будущих педагогов к работе с технологиями искус-
ственного интеллекта. Такое развитие рассматривается нами 
как комплекс мер, предполагающих реальное взаимодействие 
студентов со специалистами IT-сферы, направленное на содей-
ствие практическому освоению цифровых образовательных 
продуктов, имеющих потенциал для образовательной сферы 
и включающих технологии искусственного интеллекта.

Результаты. Раскроем практику нашей деятельности  
в данном направлении. Компания АО «Нейросети» успеш-
но сотрудничает с цифровой кафедрой Московского город-
ского педагогического университета (далее  — МГПУ).  
В рамках данного сотрудничества реализуется программа 
профессиональной переподготовки по теме «Разработка 
мультимедийного образовательного контента». Специали-

сты компании проводят лекционные и практические заня-
тия для студентов, на которых повышают их готовность  
к работе с технологиями искусственного интеллекта. Обу-
чение предполагает содействие студентам в освоении оте-
чественных технологий ИИ, которые могут успешно инте-
грироваться в образовательную систему.

Развитие готовности будущих педагогов к работе с тех-
нологиями ИИ осуществляется по следующему алгоритму: 
информирование, оценка, апробация, рефлексия. На первом 
этапе студенты знакомятся и с рядом инновационных отече-
ственных разработок. Они узнают о новых технологиях, их 
сущности и потенциале для системы образования. На втором 
этапе они оценивают ресурсы данных технологий для своей 
образовательной деятельности и перспективы в работе педа-
гога для: проведения занятий, работы с документами, кон-
сультирования родителей и  пр. На третьем этапе будущие 
педагоги знакомятся в практическом плане с данными тех-
нологиями, участвуют в их апробации, разработке, тестиро-
вании. Далее проводится рефлексивная сессия, направления 
на определение возможностей и рисков данных разработок 
в деятельности педагога. Тем самым затрагиваются этиче-
ские вопросы внедрения ИИ в систему образования. Опишем 
содержательное наполнение данных этапов, а именно техно-
логии, которые осваивают будущие педагоги. 

Первая технология представляет собой ВКС  Index5. 
Данная ВКС является системой с мгновенной аналитикой 
поведения пользователей в режиме реального времени.  
С помощью компьютерного зрения определяются когнитив-
ные индексы обучающихся: внимательность, вовлеченность, 
усталость, рассеянность и эмоциональность. Информация 
предоставляется в виде цветовой индикации по принципу 
светофора. Данные о пользователях генерируются ИИ по 
каждому обучающемуся персонально и в целом по группе. 
Это позволяет преподавателю оперативно оценить вовлечен-
ность группы в образовательный процесс, внимательность 
изучения информации, работоспособность и мотивацию 
пользователей. Имеется функция записи голоса и транскри-
бирования его в текст (speech-to-text), которая в дальней-
шем выгружается вместе с основным отчетом и позволяет 
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преподавателю оценить коммуникативную активность обу-
чающихся, получить протокол результативности процесса 
обучения. Таким образом на занятиях со студентами специ-
алисты IT-компании рассматривают со студентами данную 
технологию, предлагают ее демоверсию и обсуждают потен-
циал для системы образования.

Также студентам рассказывается еще об одном про-
дукте  — плеере с интеллектуальной видеотрансляцией 
NeuroPLAi. Данный плеер имеет те же возможности, что 
и предыдущая технология, но он применяется преимуще-
ственно в офлайн-обучении. В него загружается обучаю-
щий видеоролик, который следует внимательно рассмо-
треть обучающимся. Как только индекс внимательности 
падает, трансляция останавливается. Тем самым гаранти-
руется факт просмотра обучающего видео. Данная техно-
логия оценивает те же индексы, что и ВКС Index5. Имеется 
возможность постаналитики и систематизации информа-
ции на дашборде. Это позволяет с помощью фильтрации 
необходимых данных провести существенный анализ осо-
бенностей восприятия видеоинформации обучающимся и 
принятия последующих педагогических решений. На прак-
тических занятиях рассказывается о сущности технологии, 
студенты тестируют ее, предлагается определить перспек-
тивы применения NeuroPLAi в области образования.

Третий продукт с функциями ИИ — платформа CorpGPT. 
CorpGPT — это NoCode платформа для создания ботов с ИИ 
с целью автоматизации любых рабочих процессов и ликви-
дации рутинных задач. Внутри платформы находится более 
двухсот инструментов интеграции и полный набор функци-
онала для создания и внедрения AI-ботов в любой трудовой 
процесс. Платформа содержит собственную предобучен-
ную языковую модель с высоким IQ, что позволяет рабо-
тать в полностью закрытом контуре без доступа в Интернет 
и обеспечивает высокий уровень конфиденциальности дан-
ных. Данное решение позволяет минимизировать затраты на 
вычисления, является экономически выгодным при систем-
ных внедрениях в образовательный процесс. Платформа 
CorpGPT поддерживает работу со множеством популярных 
нейронных сетей. При необходимости она может использо-
вать другие модели, создать между ними бесшовное взаимо-
действие. Использование CorpGPT значительно повышает 
эффективность работы различных специалистов, оптимизи-
рует образовательные и управленческие процессы.

При освоении возможностей данной платформы сту-
денты знакомятся с функциями ИИ-ботов, определяют их 
потенциал для снижения нагрузки на педагога и повыше-
ния персонализации обучения. Они дают педагогические 
задачи ботам, такие как разработка конспектов лекций, 
тестов, анкет для проведения исследований, рекомендаций 
обучающимся, их родителям и пр. Кроме того, студентам 
предлагается создать собственного ИИ-бота и оценить про-
стоту и разработки данной технологии.

Четвертым IT-продуктом, который разрабатывается ком-
панией ОА  «Нейросети», является технология диагностики 
психотипа личности ИИ-профайлер. ИИ-профайлер  — это 
система, которая за 5 минут анализирует по фотографии дан-
ные о личности и поведении человека с помощью ИИ. Его 

цель — понять черты характера, модели поведения, сильные 
и слабые стороны, а также предлагать рекомендации, напри-
мер подходящие профессии или сценарии взаимодействия с 
обучающимися. Студенты знакомятся со спектром решаемых 
задач с помощью ИИ-профайлера в работе с обучающимися: 
диагностика состояния, выявление суицидального риска и 
неконструктивных моделей поведения обучающихся, опреде-
ление типа темперамента и личностных особенностей, выяв-
ление профессиональных склонностей обучающихся, оценка 
сильных и слабых сторон личности, рекомендации по взаимо-
действию с обучающимся, прогноз поведения личности в экс-
тремальной ситуации.

Преподавателем отмечается наличие научного обосно-
вания, апробации и патентование RND технологии на рос-
сийском и белорусском рынке, в медицинских и военных 
учреждениях, крупных компаниях и холдингах. Студентам 
предлагается добровольно поучаствовать в апробации дан-
ной технологии с целью научного подтверждения ее валид-
ности и надежности. На данный момент обработка резуль-
татов исследования показывает, что оценка личности осу-
ществляется с точностью до 90—95 %.

Таким образом, студентам демонстрируются возмож-
ности современных отечественных разработок, включаю-
щих ИИ и предлагается возможность принять участие в их 
тестировании. На семинарах обсуждаются этические нор-
мы и принципы применения данных разработок и потен-
циальные риски в системе образования. В рамках самосто-
ятельной работы студентам предлагаются задания по раз-
работке рекомендаций для педагогов о применения данных 
технологий. Рекомендуется с помощью ИИ-ботов разрабо-
тать конспект лекций, план занятия, анкету для родителей 
и пр. Также даются возможности решения педагогических 
ситуаций с помощью интеллектуальных систем.

Заключение
Развитие готовности будущих педагогов к работе с тех-

нологиями ИИ является важнейшим фактором для эффектив-
ного использования этих технологий в образовании. Для это-
го будущие педагоги должны обладать базовыми знаниями о 
технологиях ИИ, способностью анализировать информацион-
ные данные, создавать образовательные продукты с помощью 
интеллектуальных систем. Алгоритм развития такой готовно-
сти предполагает: информирование, оценку, апробацию и реф-
лексию. Его содержание связывается с демонстрацией сущно-
сти технологий ИИ, обоснованием их возможностей для реше-
ния педагогических задач, связанных с передачей рутинных 
функций ИИ и высвобождением времени педагога для выпол-
нения более творческих видов работы.

Описанные технологии имеют потенциал для внедрения 
не только в систему образования, но и другие сферы профес-
сиональной деятельности: здравоохранение, энергетику, транс-
порт, культуру, социальную работу и пр. Их применение позво-
ляет автоматизировать многие функции специалистов и сделать 
работу более оперативной. Перспективы дальнейшего иссле-
дования в этом русле связываются с проведением контроль-
ного эксперимента со студентами МГПУ, демонстрирующего 
эффективность предлагаемых педагогических решений.
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