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ОСОБЕННОСТИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
НА ТРАНСПОРТЕ» НА ПРИМЕРЕ НИЖЕГОРОДСКОГО ИНСТИТУТА ПУТЕЙ СООБЩЕНИЯ

5.8.7 — Методология и технология профессионального образования

Аннотация. Информационные технологии в сегодняш-
нем мире являются основой решения сложнейших задач 
планирования, управления, реализации планов во всех сферах 
человеческой деятельности. Подготовка специалистов, обла-
дающих знаниями и умениями в области информационных 
технологий, осуществляется в учебных заведениях, прежде 
всего в техникумах, институтах и университетах. Для того 
чтобы подготовить таких специалистов, учебные заведения 
уже несколько лет вводят в свои учебные планы и программы 
обучения различные т. н. информационные дисциплины, наря-
ду с традиционной «Информатикой» это «Информационные 
технологии» (в различных вариантах), «Исследование систем 
управления», «Системы искусственного интеллекта» и др.

Целью исследования является определение оптималь-
ных путей решения методических, методологических, 
финансовых, организационных и других проблем, кото-
рые были выявлены в процессе преподавания дисциплины 
«Информационные технологии на транспорте» в Ниже-
городском институте путей сообщения — филиале При-
волжского государственного университета путей сооб-
щения за последние учебные годы с целью повышения каче-
ства и оптимизации образовательного процесса.

Работа основана на анализе педагогического опыта, 
полученного преподавательским составом в ходе препода-
вания дисциплины «Информационные технологии на транс-
порте» начиная с 2020 г., а также на анализе результатов 
изучения мнения студентов путем их опроса за последние 
два учебных года.

В результате опроса преподавателей и студентов 
выявлен ряд проблем, которые затрудняют процесс и пре-
подавания, и освоения этой дисциплины студентами, при-
чем в разные учебные годы студенты разных специально-
стей отмечали практически одни и те же трудности.

Анализ выявленных проблем и трудностей позволил 
определить и обосновать предложения и рекомендации 
для оптимизации образовательного процесса. Реализация 
этих предложений существенно повысит качество обуче-
ния преподавателями и степень усвоения учебного мате-
риала студентами, улучшит образовательный процесс  
в вузе в целом.

Ключевые слова: информационные технологии, транс-
порт, методика преподавания, образовательный процесс, 
обучение, оптимизация, качество, программа, преподава-
тельский состав, студенты
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Original article

FEATURES OF STUDYING THE DISCIPLINE “INFORMATION TECHNOLOGIES IN TRANSPORT” 
ON THE EXAMPLE OF NIZHNY NOVGOROD INSTITUTE OF RAILWAY ENGINEERING

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. In today’s world, information technologies are the 
basis for solving the most complex problems of planning, manage-
ment, and implementation of plans in all spheres of human activi-
ty. Training of specialists with knowledge and skills in the field of 
information technology is carried out in educational institutions, 
primarily in technical schools, institutes and universities. In order 
to train such specialists, educational institutions have been intro-
ducing various so-called information disciplines into their curricu-
la and training programs for several years — along with the classic 
traditional Computer Science, these are Information Technologies 
(in various versions), Research of Control Systems, Artificial Intel-
ligence Systems and others.

The purpose of the study is to determine the optimal ways to 
solve methodical, methodological, financial, organizational and 
other problems that were identified in the process of teaching the 
discipline “Information Technologies in Transport” at the Nizhny 
Novgorod Institute of Railway Engineering - branch of Volga State 
Transport University in recent academic years in order to improve 
the quality and optimize the educational process.

The work is based on the analysis of the pedagogical expe-
rience gained by the teaching staff in the course of teaching the 
discipline “Information Technologies in Transport” since 2020, 
as well as on the analysis of the results of studying the opinions 
of students by surveying them over the past two academic years.
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The results of the survey of teachers and students revealed a 
number of problems that complicate the process of both teaching and 
mastering this discipline by students, and in different academic years, 
students of different specialties noted almost the same difficulties.

The analysis of the identified problems and difficulties 
made it possible to identify and substantiate proposals and 
recommendations for optimizing the educational process. The 

implementation of these proposals will significantly improve the 
quality of teaching by teachers and the degree of assimilation 
of educational material by students; improve the educational 
process at the university as a whole.

Keywords: information technology, transport, teaching 
methods, educational process, training, optimization, quality, 
program, teaching staff, students
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Введение
Изучение и применение информационных технологий 

являются одними из самых актуальных и востребованных 
направлений в области подготовки специалистов в различ-
ных областях деятельности. В стремлении оптимизиро-
вать свои процессы большинство компаний и организаций 
активно внедряет информационные технологии, что делает 
образование в этой области особенно значимым для буду-
щих специалистов.

Учебная дисциплина «Информационные технологии на 
транспорте» изучается в Нижегородском институте путей 
сообщения на всех специальностях с 2020 г. Для введения 
этой дисциплины были внесены соответствующие измене-
ния в программы обучения.

В данной статье обобщен и систематизирован накоплен-
ный педагогический опыт и наблюдения, предложены воз-
можные пути совершенствования методики преподавания 
и методических приемов. Подобный анализ предназначен  
не только для выявления слабых мест в образовательном про-
цессе, но и для создания более эффективных сценариев препо-
давания, которые будут способствовать качественному усвое-
нию знаний, приобретению умений и развитию навыков рабо-
ты студентов — будущих специалистов железнодорожного 
транспорта — с информационными технологиями.

Актуальность исследования заключается в обоснова-
нии необходимости оптимизации методики преподавания 
дисциплины «Информационные технологии на транспор-
те» путем внесения изменений преподавателями, ведущи-
ми данную дисциплину, и сотрудниками методического 
отдела в учебные программы и методы преподавания дис-
циплины на следующие учебные годы, с целью повышения 
качества образовательного процесса.

Научная новизна работы заключается в том, что впер-
вые на базе Нижегородского института путей сообщения — 
филиала Приволжского государственного университета 
путей сообщения осуществляется обобщение накопленно-
го опыта и формулирование задач по совершенствованию 
методики преподавания дисциплины «Информационные 
технологии на транспорте».

Цель исследования — определить оптимальные пути 
решения методических, методологических и других про-
блем, которые были выявлены в процессе преподавания 
дисциплины за последние годы.

Изученность проблемы. Вопросы изучения и приме-
нения информационных технологий в различных сферах 
деятельности, в т. ч. на транспорте, обсуждаются и рассма-
триваются современными авторами.

Тема использования информационных технологий  
в процессе обучения в вузах раскрыта в трудах В. Ч. Рева-
зова [1], Т. Н. Гриневецкой [2], Е. В. Нюфтина [3], 
Е. В. Спириной [4]. О роли информационных технологий 

в оптимизации образовательного процесса и сопутствую-
щих психологических проблемах говорили в своих работах 
Е. Н. Шутенко [5], З. А. Марасулова [6], К. Д. Стручкова [7]. 
Вопросы влияния информационных технологий на качество 
подготовки специалистов в вузах рассмотрены в работах 
С. В. Михайловой [8], В. Ю. Бельского [9], А. М. Витта [10] 
и Н. А. Морозова [11]. Много внимания вопросам информа-
тизации образования и внедрению информационных техно-
логий при изучении специальных дисциплин в технических 
вузах уделяли также в своих работах автор настоящей ста-
тьи [12; 13], С. И. Поздеева [14], М. В. Романюк [15].

В указанных работах всесторонне рассмотрены вопросы 
преподавания информационных технологий. Однако в этих 
научных работах с недостаточной степенью детализации 
проведен анализ проблем и трудностей, с которыми сталки-
ваются студенты и преподаватели при изучении дисциплины 
«Информационные технологии на транспорте», не конкрети-
зированы дальнейшие направления совершенствования мето-
дики преподавания информационных технологий, возможные 
и вероятные пути решения существующих проблем. 

Задачи работы направлены на совершенствование мето-
дики преподавания «Информационные технологии на транс-
порте» с учетом актуальных проблем, с тем чтобы улучшить 
процесс обучения и качество усвоения учебного материала.

Теоретическая значимость исследования заключается 
в проведении детального анализа опыта преподавания дис-
циплины «Информационные технологии на транспорте»  
в Нижегородском институте путей сообщения, а также  
в других учебных заведениях Нижегородского региона.

Практическая значимость исследования заключается 
в разработке предложений по совершенствованию методи-
ки преподавания дисциплины «Информационные технологии  
на транспорте» для оптимизации образовательного процесса  
на основе анализа и систематизации определенных проблем.

Материал и методы исследования. Работа основана 
на личном педагогическом опыте и опыте преподаватель-
ского состава, полученного в ходе преподавания дисципли-
ны «Информационные технологии на транспорте» начиная 
с 2020 г., а также на анализе результатов опроса студентов 
и их мнений о недостатках и трудностях в изучении этой 
дисциплины. Сбор материала и обработку результатов про-
водили в соответствии с методикой, разработанной авто-
ром ранее. Эмпирическим методом исследования являет-
ся онлайн-опрос. Теоретические методы, использованные  
в работе: изучение, анализ и обобщение результатов.

Основная часть
В эпоху стремительного технического и технологиче-

ского прогресса информационные технологии стремитель-
но проникают в различные сферы жизни — от медицины  
и финансов до транспорта и науки. Следовательно, обучение 
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студентов основам применения информационных техноло-
гий становится необходимым условием подготовки к тре-
бованиям современного профессионального мира. 

Задача вуза — подготовить будущего специалиста, во-пер-
вых, с должностными характеристиками, определяющими, 
какими знаниями и умениями он должен обладать в области 
использования средств информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) в своей профессиональной деятельности, 
во-вторых, наличием на рабочем месте сотрудника программ-
но-аппаратных, информационных средств и систем необходи-
мого технико-технологического уровня и, в-третьих, наличи-
ем информационно-методического обеспечения профессио-
нальной деятельности сотрудника.

Кроме того, освоение этой области требует основательной 
подготовки в математике, статистике и программировании, 
что является краеугольным камнем успешного взаимодей-
ствия с информационными технологиями. Курс информаци-
онных технологий формирует основные навыки и ключевые 
знания для успешной работы в должности по предназначению 
и значительного вклада в интеллектуальное развитие обще-
ства посредством использования передовых технологий.

Исследования, проведенные на базе дисциплины «Инфор-
мационные технологии на транспорте» со студентами IV кур-
са Нижегородского института путей сообщения в двух 
последних учебных годах, отражают необходимость и важ-
ность системного подхода к процессу обучения. Проведен-
ные исследования были скоординированы штатным профес-
сорско-преподавательским составом кафедры «Общеобразо-
вательные и профессиональные дисциплины», полученные 
результаты тщательно проанализированы рабочей группой и 
на заседании кафедры. Контингент студентов, участвовавших 
в исследованиях, представлен в табл. 1.

Таблица 1
Привлеченные к опросу студенты

Специализация Количество студентов
2022/23 2023/24

Системы управления движением 
подвижного состава 27 32

Грузовые вагоны 14 11
Локомотивы 16 19
Электроснабжение железных дорог 9 11
Автоматизация и связь 12 13

Результаты анализа опыта, приобретенного преподава-
телями, а также полученные данные свидетельствуют о том, 
что изучение информационных технологий в вузах, независи-
мо от ведомственной принадлежности, сталкивается с целым 
рядом проблем, которые затрудняют процесс и преподавания, 
и освоения этой дисциплины студентами. Среди этих проблем 
наибольшего внимания заслуживают следующие:

• Библиотеки вузов не всегда успевают обновлять свои 
учебные ресурсы (учебники и учебные пособия, методиче-
ские материалы) в соответствии с новыми, ежегодно меня-
ющимися учебными планами, несмотря на то, что инфор-
мационные технологии — это стремительно развивающа-
яся область науки.

• Чтобы получить толкового специалиста, его должен 
обучать грамотный, современный, высококвалифициро-
ванный преподаватель. Обучение информационным тех-
нологиям требует от преподавателя не только знаний, но и 
практических навыков. К сожалению, университеты дале-
ко не всегда могут привлечь для преподавания достаточ-

ное количество подготовленных специалистов, способных 
обеспечить качественное обучение студентов и при этом 
выполнить аккредитационные требования к кадровому обе-
спечению образовательного процесса.

• Для овладения информационными технологиями необ-
ходимо время, которого всегда не хватает на профильные 
дисциплины. Студенты в соответствии с учебным планом 
любой специальности обязаны изучать множество учебных 
дисциплин, и порой изучение информационных техноло-
гий отодвигается как бы на второй план, а это существенно 
влияет на качество освоения учебного материала и понима-
ние его трудных аспектов.

• Не все студенты могут справиться с новыми для себя 
понятиями и навыками, связанными с данной темой.

Еще в 2019 г. Н. А. Морозов отметил в своей статье «необ-
ходимость приобретения и освоения аппаратных и программ-
ных средств ЭВМ нового поколения для их использования 
в образовании, а также применения соответствующего про-
граммного обеспечения в научно-исследовательских и обра-
зовательных целях является необходимым условием раз-
вития информатизации образования в любом научном или 
образовательном учреждении. В настоящее время ни у кого  
не вызывает сомнения необходимость применения матери-
ально-технической базы определенного уровня, обеспечива-
ющей развитие и реализацию научного или образовательного 
потенциала специалистов, участвующих в процессе информа-
тизации, адекватно решаемым научно-исследовательским и 
образовательным задачам» [11, с. 273].

Результаты онлайн-опроса студентов после изучения учеб-
ной дисциплины «Информационные технологии на транс-
порте» и сдачи экзаменов в 2022/23 и 2023/24 учебных годах 
(табл. 2) свидетельствуют о том, что существующие трудности 
сохраняются на протяжении всех учебных годов, хотя положи-
тельная тенденция в сторону улучшения все-таки присутствует.

Таблица 2
Результаты опроса студентов: определенные проблемы 

при изучении дисциплины  
«Информационные технологии на транспорте» 

(данные автора)

Выявленные трудности и 
недостатки

Количество студентов, 
отметивших недостаток,

% опрошенных
2022/23 2023/24

Несвоевременность обновления 
учебных пособий и материалов 42 35

Низкая квалификация препода-
вателей 18 11

Проблемы с доступом к компь-
ютерной технике 30 24

Недостаточное время на освоение 
дисциплины 56 54

Повышенная сложность материала 62 59

Несмотря на указанные трудности, качественное осво-
ение информационных технологий в высшем учебном 
заведении представляет студентам неоспоримые преи-
мущества на рынке труда. При серьезном подходе к изу-
чению дисциплины студенты получают возможность и  
в дальнейшем приобретать новые фундаментальные зна-
ния. Весь образовательный процесс в вузе дает студентам 
возможность не только погрузиться в глубокие теории  
и основы функционирования информационных техноло-
гий, но и учит самостоятельному
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повышению своих знаний и умений. Эти знания и способно-
сти обязательно станут основой для дальнейших успехов в 
будущей практической деятельности.

 Как было рассмотрено автором в предыдущих работах, 
взаимодействие со специалистами и коллегами предостав-
ляет студентам возможность взаимодействовать с препо-
давателями, которые являются экспертами и работать вме-
сте с однокурсниками, которые также интересуются этой 
темой. Это способствует обмену знаниями, опытом и соз-
данию профессиональных контактов.

Некоторые университеты предлагают углубленные кур-
сы и специализированные программы, которые погружают 
студентов в сложные аспекты информационных технологий 
и готовят их к вызовам современного рынка труда.Области 
применения информационных технологий безграничны —  
от медицины до робототехники, и это знание становится клю-
чом к решению реальных задач. Ключевым элементом успеш-
ного обучения является доступ к удобному и эффективному 
программному обеспечению, которое гармонично сочетает 
функциональность и простоту, оставаясь при этом открытым 
для всех стремящихся постичь эту увлекательную область.

В институте разработано несколько электронных учеб-
ников, использующих метод интерактивного общения  
с компьютером. Эти учебники предоставляют возможность 
изучать новый учебный материал, самостоятельно контро-
лировать степень его усвоения, работать с разнообразными 
алгоритмами и взаимодействовать с обширными массивами 
данных, при необходимости возвращаться к ранее изучен-
ному (или пропущенному по разным причинам) учебному 
материалу. Доступ к этим учебным материалам бесплатен и 
доступен круглосуточно на платформе электронной инфор-
мационно-образовательной среды вуза. Таким образом, 
применяя современное программное обеспечение в курсе 
информационных технологий, студенты получают возмож-
ность погружаться в самые актуальные технологии, методы 
и приемы, реализовывать собственные проекты.

Важным аспектом является также организация свобод-
ного доступа студентов к современным компьютерным 
лабораториям института. Благодаря этому студенты смогут 
подвергать анализу обширные массивы данных, что являет-
ся неотъемлемой частью процесса обучения информацион-
ным технологиям и нейронным сетям.

Современные достижения в области технологий откры-
вают перед учащимися безграничные горизонты. Они смо-
гут экспериментировать, исследовать и углубляться в тай-
ны искусственного интеллекта, развивая свои навыки и 
расширяя кругозор. Эффективное использование мощных 
вычислительных систем позволит студента выбрать курс 
в избранное направление, будь то анализ больших данных 
или разработка сложных алгоритмов.

Таким образом, инвестиции в необходимое техническое 
обеспечение не только повышают качество образователь-
ного процесса, но и формируют новое поколение специали-
стов, готовых к вызовам завтрашнего дня. Обеспечив доступ 
к передовым технологиям, вузы создают платформу для буду-
щих инноваций и открытий в информационном мире.

Заключение
Сегодня информационные технологии уже стали клю-

чевой областью исследований и разработок. Они проникли 
во все области человеческой жизнедеятельности. Владение 
информационными технологиями — не просто пожелание,  
а обязанность каждого современного человека. Чаще все-
го изучение информационных технологий осуществляется 
в учебных заведениях разного уровня, но приобретение зна-
ний, умений и навыков в области информационных техно-
логий требует наличия в вузах и соответствующего препода-
вательского состава, и современной компьютерной техники, 
и специализированного программного обеспечения. Только 
благодаря такому сбалансированному комплексному подходу 
студенты смогут приобрести ценные навыки и практический 
опыт работы с информационными технологиями.

Для оптимизации образовательного процесса автором  
в рамках исследования предлагаются следующие мероприятия:

‒ систематическая верификация содержания учебных 
планов и материалов на соответствие современным разра-
боткам и новым концепциям в сфере информационных тех-
нологий; осуществляют этот процесс сотрудники методи-
ческого отдела института и ответственные преподаватели, 
которые должны своевременно вносить соответствующие 
изменения;

‒ повышение квалификации (при необходимости — 
переподготовка) преподавателей на соответствующих кур-
сах как по плану института, так и по личной инициативе 
преподавателя;

‒ периодическое обновление программного обеспече-
ния, компьютеров, техническое обслуживание компью-
терных сетей; конечно, для этого нужны серьезные финан-
совые средства, но главным двигателем процесса должны 
стать готовность и желание руководства вуза активно уча-
ствовать в решении этой проблемы.

Кроме того, на уровне учебно-методического объеди-
нения целесообразно перераспределить учебные часы в 
учебных планах, увеличив часы на контактную работу по 
дисциплине «Информационные технологии на транспорте»  
за счет других дисциплин.

Принятие и реализация этих предложений и рекоменда-
ций наверняка существенно повысит качество обучения пре-
подавателями и степень усвоения учебного материала студен-
тами, улучшит образовательный процесс в вузе в целом.
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