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ЭМПАТИЧЕСКИЙ ПРОФИЛЬ БУДУЩИХ ПСИХОЛОГОВ РАЗНЫХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ  
(НА ПРИМЕРЕ НИЖЕГОРОДСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО  

УНИВЕРСИТЕТА ИМЕНИ Н. И. ЛОБАЧЕВСКОГО)
5.8.7 — Методология и технология профессионального образования

Аннотация. Вопросы качества подготовки специали-
стов не теряют своей актуальности, меняются знание, 
технологии, общественные отношения, ставящие перед 
образованием новые вызовы в плане подготовки кадров, 
готовых эффективно работать в современных условиях. 
Эмпатия как сложное личностное образование, связы-
вающее мышление, эмоции и действия, является одним  
из ключевых качеств, обеспечивающих профессиональную 
пригодность психологов. Особую важность приобрета-
ет понимание различий в структуре эмпатии у студен-
тов различных специальностей и профилей подготовки  
как фактор, обусловливающий качество подготовки 
выпускников вузов.

В рамках проводимого исследования была выдвинута 
гипотеза о том, что взаимосвязи эмоционального интел-
лекта и рефлексивности у студентов специальности «Пси-
хология служебной деятельности» и у студентов специ-
альности «Клиническая психология» различаются.

Подтверждено, что эмпатический профиль и струк-
тура взаимосвязей ключевых профессиональных качеств 
(эмпатии, эмоционального интеллекта, рефлексивности) 
различаются у студентов специальностей «Клиническая 
психология» и «Психология служебной деятельности». 
Выявленные особенности (тенденция к негативизму  

в оценке опыта у клинических психологов и коммуника-
тивная направленность рефлексии у психологов служеб-
ной деятельности) имеют прямое значение для их буду-
щей профессиональной деятельности. Сформирован-
ность эмпатического профиля может рассматриваться  
как важный показатель потенциального качества будущей 
профессиональной деятельности психолога. У студентов, 
обучающихся по специальности «Клиническая психология», 
присутствуют корреляции между эмпатией и ретро-
спективной рефлексией деятельности и между эмпатией  
и итоговым уровнем рефлексии, более слабые связи меж-
ду эмоциональной осведомленностью и ретроспективной 
рефлексией деятельности, управлением эмоциями и рас-
смотрением будущей деятельности, самомотивацией  
и рассмотрением будущей деятельности, а также между 
эмпатией и рефлексией общения.

Исследование подтверждает необходимость индиви-
дуализации образовательных траекторий в психологиче-
ском образовании с учетом специализации.

Ключевые слова: эмпатия, эмпатический профиль, 
рефлексия, эмоциональный интеллект, профессиональное 
становление, качество образования, качество подготовки 
психологов, профессиональная пригодность, профессио­
нально значимые качества, психологическое образование
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EMPATHIC PROFILE OF FUTURE PSYCHOLOGISTS OF DIFFERENT SPECIALTIES  
(THE CASE OF LOBACHEVSKY STATE UNIVERSITY OF NIZHNY NOVGOROD)

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. The issues of the quality of training specialists do 
not lose their relevance; knowledge, technologies, social relations 
are changing, posing new challenges to education in terms of 
training personnel who are ready to work effectively in modern 
conditions. Empathy, as a complex quality that connects thinking, 
emotions and actions, is one of the key qualities that discredit the 
professional suitability of psychologists. Of particular importance 
is the understanding of the differences in the structure of empathy 
among students of various specialties and training profiles as a 
factor determining the quality of training of university graduates.

As part of the study, it was hypothesized that the relationship 
between emotional intelligence and reflexivity among students of 
the specialty “Psychology of professional activity “ and students 
of the specialty “Clinical Psychology” differ. The study revealed 
that among students-psychologists of the specialty “Psychology 
of professional activity” there is a strong connection between 
emotional awareness and reflection of communication, as well 
as a weaker connection between emotional awareness and the 
final level of reflection.

Students studying in the specialty “Clinical Psychology” 
have correlations between empathy and retrospective reflection 
of activities and between empathy and the final level of reflection, 

weaker links between emotional awareness and retrospective 
reflection of activities, emotion management and consideration 
of future activities, self-motivation and consideration  
of future activities, as well as between empathy and reflection 
of communication.

It has been confirmed that the empathic profile and structure 
of the relationships of key professional qualities (empathy, 
emotional intelligence, reflexivity) differ among students  
of the specialties “Clinical Psychology” and “Psychology  
of professional activity.” The identified features (the tendency to 
negativism in assessing experience among clinical psychologists 
and the communicative orientation of reflection among 
job psychologists) are of direct importance for their future 
professional activities. The formation of an empathic profile can 
be considered as an important indicator of the potential quality 
of the future professional activities of a psychologist. The study 
confirms the need to individualize educational trajectories  
in psychological education, taking into account specialization.

Keywords: empathy, empathic profile, reflection, emotional 
intelligence, professional development, quality of education, 
quality of training psychologists, professional suitability, 
professionally significant qualities, psychological education
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Введение
Актуальность. В современной системе высшего психо-

логического образования сохраняется актуальной проблема 
формирования компетенций как системы знаний, умений, 
личностных качеств, непосредственно влияющих на эффек-
тивность профессиональной деятельности психолога. И если 
набор таких структурных элементов, как профессиональные 
знания, умения и навыки, достаточно устойчив и подкре-
плен федеральным государственным образовательным стан-
дартом, то набор личностных качеств, обусловливающих 
компетентность специалиста-психолога и методического 
обеспечения их формирования, остается дискуссионным. 
Несмотря на это, научное и профессиональное сообщество 
единодушно признаёт эмпатию ключевым качеством, опре-
деляющим профессиональную пригодность психолога.

Однако зачастую эмпатия рассматривается как инди-
видуально-психологическое свойство личности, внера-
циональное познание эмоционального состояния друго-
го человека, в то время как для психолога — это сложная 
компетенция, выступающая основным инструментом про-
фессиональной деятельности, способствующая оказанию 
психологической помощи. Сведение эмпатии к личност-
ному качеству нивелирует ее инструментальную сущность  
и необходимость целенаправленного формирования в рам-
ках профессионального становления психолога.

Изученность проблемы. Эмпатию в профессио-
нальной деятельности исследовали А.  В.  Аниканова  
и П.  Е.  Григорьев  [1], Л.  И.  Гайдарова и М.  М.  Магоме-
дова  [2], О.В.  Гостеева  [3], Х.  Кохут  [4], К.  В.  Ложнико-
ва [5], А. А. Назарова и М. В. Рагулина [6], И. С. Осипова 

и Ю. М. Тюрина [7], З. Д. Решетникова [8], К. Роджерс [9], 
М. В. Сизикова [10], В. Е. Филиппова [11], М. А. Хрустале-
ва [12], Н. И. Циркунова [13] и др.

Анализ работ представленных авторов показал,  
что эмпатия для психолога  — это не просто личностное 
качества, а «профессиональный инструмент», компетен-
ция, обеспечивающая реализацию профессиональной  
деятельности, важно подчеркнуть, что в зависимости  
от сферы деятельности эмпатия может иметь различную 
профессиональную специализацию: для клинических пси-
хологов эмпатия — инструмент диагностики и терапевти-
ческого воздействия, для психологов служебной деятель-
ности  — средство обеспечения эффективной коммуника-
ции в экстремальных условиях.

Обобщая различные представления понятия «эмпатия» 
(см.: [2; 6; 7; 10; 11]), можем утверждать, что с профессио
нальной точки зрения эмпатия психолога  — это целена-
правленное, осознанное наблюдение, восприятие и оценка 
эмоционального состояния субъектов профессиональной 
деятельности психолога с целью адекватного реагирова-
ния и оптимального выстраивания процесса психологиче-
ской помощи. Обратим также внимание на то, что, согласно 
исследованию Д. И. Кашицевой, психологи с высоким уров-
нем эмпатии и эмоционального интеллекта гораздо лучше 
справляются с профессиональным стрессом и эмоциональ-
ной нагрузкой, что предотвращает выгорание и способству-
ет сохранению высокого качества работы [14, с. 160].

Эмпатия как личностное образование, представленное 
в работах О.В. Гостеевой [3], А. А. Назаровой и М. В. Рагу-
линой [6], А. О. Хмары и С. А. Михалкина [15], структурно 
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включает когнитивный, эмоциональный и поведенческий 
компоненты, в процессуальном плане их реализация требу-
ет наблюдения, восприятия идентификации эмоционально-
го состояния субъекта психологического взаимодействия,  
что обусловливает связь эмпатии с рефлексией и эмоциональ-
ным интеллектом. Здесь важно отметить, что, согласно резуль-
татам эмпирического исследования, для клинического психо-
лога более характерна взаимосвязь эмпатии и рефлексивности, 
для психолога служебной деятельности установлено домини-
рование связи эмпатии и эмоциональным интеллектом.

Эмпатия как профессиональная компетенция предпола-
гает целенаправленное наблюдение за субъектом профес-
сиональной деятельности оценку наблюдаемого, принятие 
решений в рамках выстраивания стратегии дальнейшего 
психологической взаимодействия. С педагогической точ-
ки развитие, обеспечение данного процесса требует фор-
мирования специальных психологических знаний, умений, 
навыков, личностных качеств и мотивации.

Таким образом, для психолога эмпатия в процессе его 
становления должна трансформироваться из личностно-
го качества в профессиональный инструмент  — данный 
тезис находит отражение в концепциях взаимодействия 
клиента и психолога Х. Кохута [4] и К. Роджерса [9], а так-
же в современных исследованиях К.  В.  Ложниковой  [5], 
Д. М. Даудовой, Д. К. Аминовой, А. А. Цахаевой [16, с. 50], 
М. В. Сизиковой [10] и др.

Целесообразность разработки темы. Несмотря  
на признание эмпатии в качестве ключевого фактора про-
фессиональной пригодности психологов, проблема ее 
структурирования, содержательного наполнения в качестве 
профессиональной компетенции и целенаправленного фор-
мирования, с учетом специфики эмпатических профилей 
психологов различных сфер деятельности остается слабо 
разработанной проблемой.

Цель исследования состоит в разработке предложений 
по организации образовательного процесса, обеспечива
ющего развитие профессиональной эмпатии с учетом эмпа-
тических профилей студентов-психологов, обучающихся 
по специальности «Клиническая психология», «Психоло-
гия служебной деятельности».

Поставленная цель требует решения ряда задач:
1.  Провести теоретический анализ и осуществить срав-

нительную характеристику структуры и содержания эмпа-
тического профиля студентов-психологов, обучающихся  
от специальности «Клиническая психология», «Психоло-
гия служебной деятельности».

2.  На основе эмпирических данных сформировать 
эмпатических профиль студентов, обучающихся по специ-
альности «Клиническая психология», «Психология слу-
жебной деятельности».

3.  Разработать предложения по формированию целе-
вых компонентов эмпатии с учетом эмпатических профи-
лей студентов-психологов, обучающихся по специально-
сти «Клиническая психология», «Психология служебной 
деятельности».

Научная новизна исследования заключается в эмпи-
рическом выявлении и описании специфических эмпатиче-
ских профилей, характерных для студентов, обучающихся 
по специальности «Клиническая психология», «Психоло-
гия служебной деятельности».

Теоретическая значимость результатов исследо-
вания заключается в расширении взгляда на эмпатию  
как на сложный профессиональный инструмент психолога,  

содержание которого детерминировано конкретными 
задачами психологической практики. Исследование пре-
доставляет теоретическое обоснование для перехода  
от универсальных моделей формирования эмпатии к диф-
ференцированным и адресным педагогическим стратегиям, 
учитывающим контекст профессиональной деятельности.

Практическая значимость исследования определяет-
ся возможностью применения его результатов для совер-
шенствования образовательных программ и разработки мер 
профилактики профессиональных деформаций психологов.

Основная часть
Методы и материалы исследования. Как отмечалось 

ранее, трансформация эмпатии из личностного качества 
в профессиональную компетенцию требует разработки 
образовательной среды, базой которой должны послужить 
данные о структуре и содержании эмпатических профи-
лей психологов с учетом специфики их профессиональной 
сферы деятельности. Предположение, что эмпатические 
профили психологов разных специальностей могут отли-
чаться, послужило основой для формулировки следующих 
гипотез:

1.  Эмпатический профиль студентов специально-
сти «Психология служебной деятельности» отличается  
от эмпатического профиля студентов специальности «Кли-
ническая психология».

2.  Взаимосвязи эмоционального интеллекта и рефлек-
сивности у студентов специальности «Психология служеб-
ной деятельности» и у студентов специальности «Клиниче-
ская психология» различаются.

Проверка гипотез эмпирическим путем была осущест-
влена посредством следующих диагностических матери
алов: «Диагностика социальной эмпатии», (А. Мехрабиан, 
1972, адаптация: Ю.  М.  Орлов, Ю.  Н.  Емельянов, 1986); 
тест «Диагностика уровня поликоммуникативной эмпа-
тии» (Н. К. Фетискин, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов, 2002); 
тест «Диагностика эмоционального интеллекта Н. Холла» 
(2001); тест «Диагностика уровня эмпатических способно-
стей» (В.В. Бойко, 1996); тест «Уровень рефлексивности» 
(В. В. Понамарева).

Была осуществлена обработка данных с помо-
щью программной среды Microsoft Office Excel  2014  
и IBM SPSS Statistics 23 для Windows, был использован кри-
терий U-Манна—Уитни для проверки первой гипотезы, 
результаты представлены в табл.  1, а  также коэффициент 
ранговой корреляции Спирмена для анализа корреляцион-
ных связей между эмоциональным интеллектом и рефлек-
сивностью, результаты представлены в табл. 2 и 3.

Исследование выполнено на базе учебно-научной лабо-
ратории специальной психологической подготовки и экс-
пертизы кафедры возрастной и клинической психологии 
факультета социальных наук Нижегородского государ-
ственного университета имени Н. И. Лобачевского (при уча-
стии Е. В. Балыковой), в котором приняли участие 73 сту-
дента ННГУ (44 студента, обучающихся по специальности 
«Клиническая психология», 29  студентов, обучающихся  
по специальности «Психология служебной деятельности)  
в возрасте 17—22 лет (средний возраст 18 лет).

Результаты и обсуждение исследования. В табл.  1 
представлены данные сравнительного анализа эмпати-
ческих профилей студентов различных специальностей 
(«Клиническая психология», «Психология служебной 
деятельности»).
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Таблица 1
Результаты сравнительного анализа эмпатических профилей студентов специальностей  

«Клиническая психология», «Психология служебной деятельности»
Шкала U P

ДСЭ 551 ,325
Понимание эмоций родители 686,5 ,581
Понимание эмоций животные 592 ,603
Понимание эмоций пожилые 612,5 ,769
Понимание эмоций дети 758,5 ,172
Понимание эмоций герои 428,5* ,018
Понимание эмоций незнакомые 564 ,401
Понимание эмоций итог 586 ,557
Эмоциональная осведомленность 616,5 ,808
Управление эмоциями 718,5 ,364
Самомотивация 822,5* ,037
Эмпатия 543 ,282
Распознавание эмоций других 612,5 ,773
Эмоциональны интеллект итог 687 ,581
Эмпатические способности рациональны канал 607,5 ,723
Эмпатические способности эмоциональный канал 594 ,614
Эмпатические способности интуитивный канал 708,5 ,419
Эмпатические способности установки 719,5 ,338
Эмпатические способности проникающая способность 738 ,246
Эмпатические способности  идентификация 620,5 ,840
Эмпатические способности итог 688,5 ,568
Ретороспективная рефлексия деятельности 593,5 ,284
Рефлексия настоящей деятельности 611 ,760
Рассмотрение будущей деятельности 505,5 ,135
Рефлексивность общения 454,5* ,038
Рефлексивность итог 487,5 ,089

		  Примечание: уровень значимости равен ,05. * Приводится точная значимость критерия.

Таблица 2
Результаты корреляционного анализа психологов служебной деятельности

Рефлексия общения Рефлексия итог
Эмоциональная 
осведомленность

Коэффициент ,481** ,461*
Знач ,008 ,012

Таблица 3
Результаты корреляционного анализа клинических психологов

Ретроспективная  
рефлексия деятельности

Рассмотрение  
будущей деятельности

Рефлексия 
общения

Рефлексия 
итог

Эмоциональная 
осведомленность

Коэффициент ,308* ,125 ,269 ,265
Знач ,042 ,420 ,077 ,082

Управление 
эмоциями

Коэффициент ,031 –,364* ,099 ,013
Знач ,841 ,015 ,523 ,935

Самомотивация
Коэффициент ,088 –,367* ,091 ,052
Знач ,568 ,014 ,558 ,740

Эмпатия
Коэффициент ,482** ,185 ,378* ,406**
Знач ,001 ,230 ,011 ,006

Данные табл.  1 демонстрируют различия в распре-
делении у рассматриваемых специальностей, а именно:  
по шкалам поликоммуникативной эмпатии, по отноше-
нию к художественным героям, по шкале самомотива-
ции в методике изучения эмоционального интеллекта, 
а  также по шкале рефлексивности общения в методи-
ке измерения уровня рефлексивности. Обнаруженные 
отличия говорят о том, что у психологов служебной 
деятельности и у клинических психологов эмпатиче-

ские профили различаются, несмотря на общность пси-
хологического направления.

При анализе табл.  2 и 3 наблюдается, что корреляци-
онные связи рассматриваемых специальностей имеют свои 
особенности. У студентов-психологов служебной деятель-
ности — присутствует сильная связь между эмоциональной 
осведомленностью и рефлексией общения, а  также более 
слабая связь между эмоциональной осведомленностью  
и итоговым уровнем рефлексии.
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В то же время у студентов клинической психологии 
отсутствуют те корреляции, которые наблюдается у психо-
логов служебной деятельности. Однако присутствуют две 
сильные корреляции — между эмпатией и ретроспективной 
рефлексией деятельности и между эмпатией и итоговым 
уровнем рефлексии, более слабые связи между эмоцио
нальной осведомленностью и ретроспективной рефлекси-
ей деятельности, управлением эмоциями и рассмотрением 
будущей деятельности, самомотивацией и рассмотрением 
будущей деятельности, а также между эмпатией и рефлек-
сией общения.

Гипотеза исследования о том, что взаимосвязи эмоцио-
нального интеллекта и рефлексивности у студентов специ-
альности «Психология служебной деятельности» и у сту-
дентов специальности «Клиническая психология» различа-
ются, подтверждена:

У студентов специальности «Психология служебной 
деятельности» выявлены корреляции между эмоциональ-
ной осведомленностью и рефлексией общения и итоговой 
рефлексией. Это позволяет заключить, что для них рефлек-
сивные процессы тесно связаны с когнитивным компонен-
том понимания эмоций.

У студентов специальности «Клиническая психология» 
картина связей более сложная: эмоциональная осведомлен-
ность коррелирует с ретроспективной рефлексией деятель-
ности; управление эмоциями и самомотивация имеют отри-
цательную корреляцию с рассмотрением будущей деятель-
ности; эмпатия коррелирует с ретроспективной рефлексией 
деятельности, рефлексией общения и итоговой рефлекси-
ей. Данная корреляционная плеяда свидетельствует о более 
тесной интеграции эмоциональных и рефлексивных про-
цессов, где эмпатия играет центральную роль.

Эмпирическое исследование, направленное на выявле-
ние специфики эмпатических профилей студентов-психо-
логов разных специализаций, позволило получить ряд зна-
чимых результатов.

Сравнительный анализ эмпатических профилей показал 
наличие статистически значимых различий между студен-
тами специальностей «Клиническая психология» и «Пси-
хология служебной деятельности». Как видно из табл.  1, 
различия зафиксированы по трем ключевым параметрам:

•  Поликоммуникативная эмпатия по отношению к худо-
жественным героям. Выявленные различия могут свидетель-
ствовать о различной развитости способности к опосредован-
ному, символическому восприятию и анализу эмоциональных 
состояний, что более характерно для будущих клинических 
психологов, чья деятельность часто связана с проективными 
методиками и глубинным анализом переживаний.

•  Самомотивация (компонент эмоционального интел-
лекта). Более высокие показатели у психологов служебной 
деятельности коррелируют с требованиями их будущей 
профессии, где необходима высокая способность к саморе-
гуляции и управлению собственным поведением в услови-
ях стресса и неопределенности.

•  Рефлексивность общения. Преимущество у клиниче-
ских психологов в этом компоненте указывает на их склон-
ность к глубокому анализу процессов межличностного вза-
имодействия, что является основой для установления тера-
певтического альянса и понимания динамики отношений  
с клиентом.

Таким образом, гипотеза о различии эмпатических про-
филей  студентов двух специальностей нашла свое под-
тверждение. Несмотря на общность психологического 

образования, уже на этапе обучения формируются специ-
фические акценты в структуре эмпатии, детерминирован-
ные будущим профессиональным контекстом.

Корреляционный анализ выявил качественно различ-
ные паттерны взаимосвязей между компонентами эмоцио-
нального интеллекта и рефлексивности, что подтверждает 
вторую гипотезу исследования.

У студентов-психологов служебной деятельности 
(табл.  2) обнаружены сильные положительные корреля-
ции между эмоциональной осведомленностью и рефлекси-
ей общения (r = 0,481, p ≤ 0,01), а также с общим уровнем 
рефлексии (r  =  0,461, p  ≤  0,05). Данная картина suggests, 
что рефлексивные процессы у них в значительной степени 
опираются на когнитивный компонент понимания эмоций 
в актуальной коммуникативной ситуации. Это соответ-
ствует оперативному характеру их будущей деятельности, 
где необходимо быстро считывать и анализировать эмоци-
ональное состояние партнера по общению для принятия 
эффективного решения.

У студентов-клинических психологов (табл. 3) струк-
тура связей оказалась более сложной и интегративной. 
Центральную роль здесь играет эмпатия, которая демон-
стрирует тесные положительные связи с ретроспек-
тивной рефлексией деятельности (r  =  0,482, p  ≤  0,01), 
рефлексией общения (r = 0,378, p ≤ 0,05) и общим уров-
нем рефлексии (r = 0,406, p ≤ 0,01). Это указывает на то, 
что эмпатический отклик у будущих клинических психо-
логов неразрывно связан с глубоким анализом прошло-
го опыта взаимодействия и постоянной рефлексией про-
цесса общения. Подобная интеграция является ресурсом 
для глубинного понимания клиента, но одновременно 
может быть фактором риска для эмоционального выгора-
ния, поскольку предполагает интенсивную личностную 
переработку опыта. Интересным представляется наличие 
отрицательных корреляций между управлением эмоци-
ями (r  =  –0,364, p  ≤  0,05), самомотивацией (r  =  –0,367, 
p ≤ 0,05) и рефлексией будущей деятельности. Это может 
говорить о определенной напряженности и тревоге, свя-
занной с планированием профессионального будуще-
го, что требует особого внимания в образовательном 
процессе.

Полученные данные наглядно демонстрируют,  
что эмпатия как профессиональный инструмент формиру-
ется и структурируется в зависимости от целевых задач:  
в одном случае — это инструмент глубокого диагностико- 
терапевтического проникновения, в другом  — инструмент 
эффективной коммуникации в экстремальных условиях.

На основе представленных результатов были сформу-
лированы рекомендации по организации образовательного 
процесса, позволяющего обеспечить формирование про-
фессиональной эмпатии у студентов психологов с учетом 
их эмпатических профилей:

–  для студентов, обучающихся по специальности «Кли-
ническая психология» ввести углубленные практикумы  
по развитию рефлексивной составляющей эмпатии (анализ 
видеосессий, супервизия) и модули по профилактике выго-
рания, направленные на развитие навыков эмоциональной 
саморегуляции.

–  для студентов, обучающихся по специальности «Пси-
хологии служебной деятельности» усилить блок тренингов, 
симулирующих работу в экстремальных условиях, с фоку-
сом на оперативную диагностику эмоций, установление 
раппорта и развитие самомотивации.
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Полагаем целесообразным для студентов обеих специ-
альностей внедрить в образовательный процесс монито-
ринг развития эмпатии (сквозной диагностический инстру-
ментарий для регулярной оценки динамики компонентов 
эмпатического профиля у студентов); супервизию и интер-
визию как методы трансформации эмпатии из личностного 
качества в осознанный профессиональный инструмент.

Выводы
Теоретическое и эмпирическое исследование под-

твердили гипотезу, что эмпатический профиль является  
не универсальным, а специализированным психологиче-
ским образованием. Структура и содержание профиля буду-
щих клинических психологов ориентированы на глубокую 
рефлексивную интеграцию эмоционального опыта, в то вре-
мя как у будущих психологов служебной деятельности  —  
на оперативный когнитивно-коммуникативный анализ.

На основе эмпирических данных были сформированы 
конкретные эмпатические профили для каждой специаль-
ности. Профиль клинического психолога характеризует-
ся доминированием рефлексивности общения и тесной 
связью эмпатии с анализом прошлого опыта. Профиль 
психолога служебной деятельности отличается более 
высоким уровнем самомотивации и оперативной свя-
зью между пониманием эмоций и рефлексией текущей 
коммуникации.

Разработаны научно обоснованные предложения  
по совершенствованию образовательного процесса, суть 

которых заключается в переходе от универсальных к диф-
ференцированным педагогическим стратегиям, направлен-
ным на целенаправленное развитие тех компонентов эмпа-
тии (рефлексивных, когнитивных, регуляторных), которые 
наиболее востребованы в конкретной профессиональной 
области.

Как показало исследование тема является актуальной 
и недостаточно разработанной, что открывает направле-
ния для дальнейшего исследования, например проведе-
ние лонгитюдного исследования для отслеживания дина-
мики эмпатических профилей от поступления до выпуска  
и в течение первых лет профессиональной деятельности; 
изучение влияния эмпатического профиля на профессио-
нальную успешность и устойчивость к выгоранию среди 
практикующих специалистов; углубленное качественное 
исследование субъективного опыта использования эмпа-
тии психологами разных специальностей для верификации 
и обогащения количественных данных; разработка и апро-
бация конкретных тренинговых программ, направленных 
на развитие выявленных целевых компонентов эмпатии, 
и оценка их эффективности в рамках экспериментальных 
педагогических исследований.

Реализация данных направлений исследований позво-
лит глубоко проработать, обосновать и сформировать 
рекомендации по организации и осуществлению подго-
товки клинических психологов и психологов служебной 
деятельности с учетом специфики их профессиональной 
деятельности.
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