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ОЦЕНКА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ НА ЭТАПЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

5.8.7 — Методология и технология профессионального образования

Аннотация. Непрерывность профессионального разви-
тия управленческих кадров достигается через постоянное 
повышение квалификации руководителей на всех этапах 
непрерывного профессионального образования. Наиболее 
востребованной формой является целевая краткосроч-
ная программа повышения квалификации, разработанная  
с учетом индивидуальных потребностей слушателей.

Цель статьи — представить особенности и показать 
результаты применения диагностики профессиональных 
компетенций руководителя образовательной организа-
ции на этапе повышения его квалификации. Результаты 
проведенного исследования свидетельствуют о том, 
что содержание и формы курсов повышения квалифика-
ции способствуют развитию профессиональных компе-
тенций руководителей и преодолению их дефицитарных 
зон, выявленных в процессе предварительной и итоговой 
диагностики. Реализация курсов повышения квалифика-
ции руководителей по вопросам разработки программы 
развития образовательной организации позволила повы-
сить уровень следующих компонентов управленческих 
компетентностей: умение руководить развитием обще-
образовательной организации с учетом правовых норм; 
организовывать разработку, корректировку и утверж-
дение основных образовательных программ; руководить 
разработкой, актуализацией и утверждением локальных 
нормативных актов общеобразовательной организа-
ции; реализовывать социальное партнерство с местным  
и бизнес-сообществами, организациями культуры, досу-
га и спорта, другими образовательными организаци
ями; проводить SWOT-анализ и самообследование обще- 

образовательной организации, обеспечивать внутрен-
нюю систему оценки ее качества; формировать положи-
тельный имидж образовательной организации. Работа 
в управленческих командах в процессе реализации курсов 
позволила развить умение руководить деятельностью 
по созданию условий социализации обучающихся и инди-
видуализации обучения; формировать и поддерживать 
организационную культуру общеобразовательной орга-
низации; содействовать деятельности общественных 
объединений обучающихся, работников общеобразова-
тельной организации и др.

Научная новизна исследования состоит в обоснова-
нии организационно-педагогических условий, при кото-
рых диагностика профессиональных компетенций руко-
водителя образовательной организации на этапе повы-
шения квалификации становится элементом системы 
его непрерывного профессионального развития. Прак-
тическая значимость заключается в возможности 
использовать результаты исследования в практике 
профессионального развития руководителей образова-
тельных организаций, а  также организаций, реализу-
ющих программы дополнительного профессионального 
образования.
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ASSESSMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCES OF THE HEAD  
OF AN EDUCATIONAL ORGANIZATION AT THE STAGE OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. Continuity of professional growth of management 
staff is ensured by the constant improvement of leaders’ skills at 
all stages of continuous professional education. The most po- 
pular form is a targeted short-term advanced training program 
developed taking into account the individual needs of students.

The article aims to outline the specifics and demonstrate 
the outcomes of assessing the professional competences  
of an educational organization’s leader. at the stage of advanced 
training. The results of the study indicate that the content  
and forms of advanced training courses contribute to the deve
lopment of professional competences of managers and over-
coming their deficiency areas identified in the process of pre-
liminary and final diagnostics. The implementation of advanced 
training courses for managers on the design of a development 
program for an educational organization has made it possible 
to increase the level of such components of managerial compe-
tences as the ability to manage the development of a general 
education organization taking into account the legal norms; 
organize the development, adjustment and approval of basic 
educational programs; manage the development, updating  
and approval of local regulatory acts of a general educa-
tion organization; implement social partnership with local  
and business communities, cultural, leisure and sports organi-
zations, and other educational organizations; conduct a SWOT 

analysis and self-assessment of a general education organiza-
tion, provide an internal system for assessing its quality; cre-
ate a positive image of the educational organization. Working  
in management teams during the implementation of the courses 
allowed developing the ability to manage activities to create 
conditions for the socialization of students and individualiza-
tion of learning; form and maintain the organizational culture 
of a general education organization; promote the activities  
of public associations of students, employees of a general edu-
cation organization, etc.

The scientific novelty of the study lies in the substantiation 
of the organizational and pedagogical conditions under which 
the diagnostics of the professional competences of the head  
of an educational organization at the stage of advanced training 
becomes an element of the system of his continuous professional 
development. The practical significance lies in the possibility  
of using the research results for professional development  
of heads of educational organizations, as well as organizations 
implementing additional professional education programs.

Keywords: professional competences, head of an educatio
nal organization, diagnostics, continuous professional develop-
ment, professional development, professional deficits, formal 
education, short-term professional development program, pro-
fessional standard, management teams
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Введение
Актуальность. На современном социокультурном  

и экономическом этапе развития Российской Федерации 
перед системой образования поставлены новые ориенти-
ры, определены ключевые государственные цели, реализа-
ция которых возложена на руководителей образовательных 
организаций. Поэтому особую актуальность приобретают 
задачи повышения их профессионального управленческого 
мастерства.

Непрерывность профессионального развития управ-
ленческих кадров достигается за счет интеграции фор-
мального, неформального и информального образования, 
направленных на постоянное повышение качества управ-
ленческих навыков руководителей на всех этапах их про-
фессионального развития. Обеспечение преемственного 
развития профессионального мастерства управленческих 
кадров требует целенаправленного создания определенных 
организационно-педагогических условий. Одним из таких 
условий является проведение диагностических меропри-
ятий для выявления потребностей и профессиональных 
дефицитов руководителей, которые станут ориентиром  
в построении программ их профессионального развития.

Изученность проблемы. В настоящее время можно 
отметить ряд актуальных вопросов, существующих в сфере 
непрерывного профессионального образования руководите-
лей: от расхождения содержания курсов с актуальными зада-
чами, стоящими перед системой образования, до снижения 
интереса к традиционному формальному дополнительному 

профессиональному образованию (далее — ДПО) и увели-
чения популярности неформальных и информальных форм 
образования, описанные К. Н. Волченковой [1]. Различные 
аспекты повышения квалификации руководителей рассмо-
трены в работах ученых: А.  А.  Барабас  [2] отмечает важ-
ность использования формы стажировок для директоров. 
Л. М. Кидина [3] предлагает использовать «модульно-нако-
пительную систему организации курсов повышения квали-
фикации». Опираясь на результаты анализа предпочтений 
управленческих кадров Н.  В.  Шляхтиной  [4], можно кон-
статировать, что наиболее востребованной формой являет-
ся целевая краткосрочная программа повышения квалифи-
кации (далее — ППК), разработанная с учетом диагностики 
индивидуальных потребностей и дефицитов руководителей 
в развитии конкретной управленческой компетенции.

Вопросами места диагностики и оценки компетенций 
руководителей в системе непрерывного профессионально-
го развития занимались Н. В. Алтыникова, И. Д. Борченко, 
М. В. Кускова, Н. В. Мотуренко, Т. Л. Маркова, А. А. Муза-
ев и др. [5—9]. С. Н. Трубенкова [10] указывает на то, что 
эффективность повышения квалификации руководителей 
зависит от диагностики профессиональных затруднений 
руководителей общеобразовательных организаций, изу-
чения персонифицированных потребностей руководящих 
кадров. С. Н. Мосеева [11] считает, что регулярная диагно-
стика компетенций способствует непрерывному повыше-
нию профессионального мастерства педагогов и руково-
дителей. В. В. Мантуленко [12] отмечает, что выбор ППК 
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часто делается случайно, без опоры на существующие 
потребности и дефициты. М.  И.  Коверова  [13] приводит 
опыт г. Москвы, где в структуре подготовки и профессио
нального развития руководителей выделяют диагностику 
уровня сформированности управленческих компетенций  
и личностных качеств и самодиагностику с использовани-
ем «Портфолио директора школы».

Таким образом, в открытых источниках и научно- 
методической литературе представлен незначительный 
опыт разработки и реализации процедур оценки управлен-
ческих компетенций руководителя и использования резуль-
татов в повышении квалификации.

Целесообразность разработки темы. Результаты 
статистических исследований говорят о том, что наибо-
лее востребованной формой профессионального развития 
педагогов и руководителей образовательных организаций 
остаются курсы повышения квалификации, которые обес
печивают внедрению новшеств в образовательную среду  
в соответствии с актуальной государственной образова-
тельной политикой  [14]. При этом всё большее внимание 
уделяется оценке профессиональных дефицитов работни-
ков системы образования, которая становится инструмен-
том повышения эффективности профессионального раз-
вития педагогических и управленческих кадров и качества 
образования в целом [5].

Научная новизна, представленного исследования 
состоит в обосновании организационно-педагогических 
условий, при которых диагностика профессиональных 
компетенций руководителя образовательной организации 
на этапе повышения квалификации становится элементом 
системы его непрерывного профессионального развития.

Цель данной статьи  — показать результаты исследо-
вания сформированности профессиональных компетен-
ций руководителей на этапе повышения квалификации  
с использованием инструментов диагностики для отбора 
содержательного материала и форм организации процесса 
их профессионального развития.

Задачи исследования: изучить степень разработанно-
сти проблемы становления диагностики элементом систе-
мы непрерывного профессионального развития управлен-
ческих работников, оценки их профессиональных ком-
петенций, отвечающих требованиям профессионального 
стандарта руководителя, обосновать выбор содержания  
и форм проведения программ повышения квалификации  
на основе результатов исследования.

Теоретическая значимость представлена описанием 
структуры и комплекса профессиональных компетенций 
руководителя, выявлением места диагностики в систе-
ме его повышения квалификации, апробацией организа-
ционно-педагогических условий включения диагностики  
в процесс разработки и реализации ППК. Практическая 
значимость исследования заключается в описании мето-
дов диагностики и повышения квалификации руководите-
ля, представлении полученных результатов, которые могут 
представлять интерес для преподавателей в системе ДПО.

Основная часть
Материалы и методы исследования. Необходимость 

развития профессионализма руководителей системы обра-
зования отмечена как в документах федерального уровня, 
так и в актуальных научных исследованиях. Согласно ч. 4 
ст. 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» ППК призва-

на улучшить или формировать новые профессиональные 
навыки, необходимые для работы, а также поднять уровень 
профессионализма в рамках имеющейся квалификации. 
Поиск новых путей подготовки управленческих кадров  
для образовательных организаций  [15] становится страте-
гической задачей организации ДПО.

Современные научные исследования также указывают 
на важность непрерывного профессионального развития 
специалистов и определяют профессиональную диагности-
ку как ключевой фактор развития образования и инстру-
мент для его совершенствования. В исследованиях отече-
ственных ученых диагностика понимается как «особый 
вид деятельности, представляющий собой установление  
и изучение признаков, характеризующих состояние  
и результаты процесса обучения, и позволяющий на этой 
основе прогнозировать возможные отклонения, определять 
пути их предупреждения, а также корректировать процесс 
обучения в целях повышения качества подготовки специ
алистов» [16, с. 109].

В программах ДПО любые общие компетенции должны 
обретать профессиональную направленность, проявляясь 
как сложные практические навыки или профессиональные 
компетенции. Следовательно, при определении результатов 
обучения целесообразно рассматривать профессиональные 
компетенции в качестве основных целей программ ДПО. 
Целью проведения диагностики на этапе повышения ква-
лификации, например, челябинские исследователи опре-
деляют получение сравнимой информации относительно 
актуальных ключевых компетенций слушателей, необхо-
димой и достаточной для анализа и оценки изменения их 
мотивационной готовности к совершенствованию профес-
сиональных компетентностей  [17]. Формальный подход  
к определению содержания программ ДПО в случае с руко-
водителями образовательных организаций часто приводит 
к получению документа об образовании, а не повышению 
профессиональной компетентности [18].

Требования к содержанию и уровню профессиональных 
компетенций руководителя задает профессиональный стан-
дарт «Руководитель образовательной организации (управ-
ление дошкольной образовательной организацией и обще-
образовательной организацией)»  [19] через детализацию 
обобщенных трудовых функций в виде профессиональ-
ных компетенций руководителя. Разработка модулей ППК  
на основе Профессионального стандарта широко исполь-
зуется в практике ДПО и описана в методиках разработки 
модулей ППК [20], а также рекомендована для обеспечения 
качества программ ДПО  [21] на основе диагностики про-
фессиональных дефицитов слушателей [22].

В исследованиях ярославских ученых обозначена проб
лема недостаточной разработанности оценивания профес-
сиональных управленческих компетенций  [23], описаны 
инструменты оценки и результаты оценивания предложен-
ного комплекса профессиональных компетентностей руко-
водителя  [22]. Грамотный выбор контента, четко сфор-
мулированные вопросы и понимание ключевых методик 
работы с оценочными инструментами помогут увеличить 
интерес к обучению у управленцев и сформировать у них 
стремление к профессиональному росту [8]. При разработ-
ке как диагностического инструментария, так и последу
ющей ППК нами был выбран модульный подход как неза-
висимое, логически законченное звено в системе развития 
профессиональных компетентностей руководителя образо-
вательной организации [24].
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Для успешного совершенствования профессиональ-
ных умений педагогических и управленческих кадров  
в контексте формального образования требуется адек-
ватный подбор способов оценивания и диагностики [25].  
В педагогическом опыте представлены практики 
использования инструментов оценивания для разработ-
ки и коррекции ППК. Причем в ходе оценочной про-
цедуры устанавливается степень развития профессио
нальных компетентностей оцениваемого как в виде  
общего процентного показателя, так и в разбивке  
по отдельным группам компетенций. Алгоритм сопо-
ставления результатов диагностики и сведений  
об участнике оценки позволяет сформировать список 
рекомендованных ППК, ориентированных на устране-
ние выявленных дефицитов [26].

Наблюдается значительная неоднородность в каче-
стве и структуре программ ДПО. В формальном сегменте 
ДПО явно прослеживаются два направления: одно скон-
центрировано исключительно на предоставлении необ-
ходимых документов тем, кому требуется соответствие 
формальным требованиям в их профессиональной сфере, 
а другое — на приобретении актуальных навыков. При-
чем в большинстве случаев эти компетенции действи-
тельно востребованы руководителями в их ежедневной 
работе [27].

Методология исследования. Для исследования про-
фессиональных компетенций руководителей образователь-
ных организаций был разработан компетентностно-ориен-
тированный тест. В основе теста  — ситуативные задания 
на проверку владения руководителями образовательных 
организаций трудовыми функциям, заданными профес-
сиональным стандартом «Руководитель образовательной 
организации». В структуру теста входят четыре блока кей-
сов-заданий в соответствии с трудовыми функциями, про-
фессиональный стандарт руководителя образовательной 
организации:

• блок 1: Управление образовательной деятельностью 
образовательной организации, содержит 25 кейс-заданий;

• блок 2: Администрирование деятельности образова-
тельной организации, содержит 21 кейс-задание;

• блок 3: Управление развитием образовательной орга-
низации, содержит 15 кейс-заданий;

• блок 4: Управление взаимодействием образовательной 
организации с участниками отношений в сфере образова-
ния и социальными партнерами, содержит 13 кейс-заданий.

Тест размещен на цифровой платформе «ЭРАСКОП» 
(https://v2.erascope.education/), которая позволяет получать 
данные о результатах пройденного тестирования в личном 
кабинете участника. Всего в тесте представлено 74  кейс- 
задания, которые представляют собой описание проблем-
ной управленческой ситуации и перечень пять вариантов 
ее решения (один — правильный, один — неправильный, 
три  — частично правильных). Участник тестирования 
выбирает вариант, который считает наиболее правильным 
и получает за каждый ответ соответствующий выбору балл: 
2  балла  — правильный; 1  балл  — частично правильный; 
0 баллов — неправильный. По итогам тестирования респон-
дент получает «обратную связь» в виде листа рекоменда-
ций, в котором показано количество набранных баллов  
и диагностическое описание принятого им решения, с ком-
ментарием допущенных ошибок, выявленных профессио-
нальных управленческих дефицитов и вариантов их разре-
шения, формируется цифровой след формирования и оцен-
ки профессиональных компетенций руководителя [28].

Обработка результатов диагностики осуществляет-
ся путем подсчета среднего арифметического по баллам, 
полученным респондентами по каждому кейс-заданию.  
По итогам тестирования делается вывод о низком, среднем 
или высоком уровне проявления профессиональных компе-
тентностей каждым руководителем [29].

В исследовании профессиональных компетенций, пред-
ставленных в данной статье, участвовали 59 чел. — участ-
ников курсов повышения квалификации руководителей 
образовательных организаций г.  Якутска, в  т.  ч. директо- 
ра (32,2 %), заместители директоров (66,2 %), руководите-
ли структурных подразделений (1,6 %) (табл. 1).

Таблица 1
Общая информация о респондентах

Тестирование
Общее  

количество 
участников

Категория респондентов
директора  

школ 
заместители 
директоров

руководители  
структурных подразделений

Входное тестирование (замер 1) 59 19 39 1
Итоговое тестирование (замер 2) 48 16 31 1

Организация исследования включила в себя три этапа:
1.  Входное тестирование (замер  1), выявление состо

яния профессиональных компетенций руководителей и 
профессиональных управленческих дефицитов.

2.  Разработка и проведение ППК руководителей, 
направленной на устранение выявленных дефицитов.

3.  Итоговое тестирование (замер 2), выявление динами-
ки сформированности профессиональных компетентностей 
руководителей, анализ влияния курсов на ликвидацию про-
фессиональных дефицитов.

Математическая обработка результатов тестирования 
позволяет выявить уровни владения трудовыми функци
ями (высокий; выше среднего; средний, ниже среднего; 
низкий) и определить профессиональные дефициты руко-
водителей в соответствии с требованиями профессиональ-
ного стандарта.

Результаты исследования. На первом этапе, осно-
вываясь на результатах первого измерения по группам 
управленческих компетенций, были сделаны ряд важных 
выводов.

Тематика заданий, по которым участники набрали 
высокие баллы, станет основой для запуска программ вза
имодействия и обмена передовым управленческим опы-
том, а также для создания в регионе инновационных и ста-
жировочных площадок при формировании региональных 
систем научно-методического обеспечения управленче-
ских кадров. В эту тематику на основе оценки компетент-
ностей целевой группы руководителей можно включить 
следующие умения: планирование, координация и кон-
троль деятельности структурных подразделений образо-
вательной организации; обеспечение реализации кадровой 
политики, подбор и расстановка кадров в соответствии  
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с уставом образовательного учреждения; руководство раз-
витием образовательной организации с учетом норм зако-
нодательства Российской Федерации.

В нашем исследовании особое внимание уделяется зада-
ниям, выполненным с низкими баллами, которые должны 
стать основой для разработки и реализации ППК и индиви-
дуальных планов профессионального развития руководите-
лей образовательных организаций.

Среди выявленных направлений обозначены следу
ющие профессиональные дефициты руководителей:

•  Умение планировать результаты реализации образо-
вательных программ и осуществлять образовательную де- 
ятельность организации.

•  Организация работы по самообследованию образова-
тельной организации, внутришкольному контролю, обес
печению функционирования внутренней системы оцен-
ки качества образования и мониторингу образовательных 
результатов.

•  Руководство разработкой, актуализацией и утверж-
дением локальных нормативных актов образовательной 
организации.

•  Формирование и поддержание организационной 
культуры учреждения.

•  Управление реализацией программы развития обра-
зовательной организации, ее ресурсным обеспечением 
и координацией действий участников образовательных 
отношений.

•  Определение потребностей, направлений и ожида
емых результатов взаимодействия с участниками образова-
тельной сферы и социальными партнерами.

•  Организация и координация социального партнерства 
с местными и бизнес-сообществами, организациями куль-
туры, досуга и спорта, а также другими образовательными 
учреждениями в рамках реализации образовательных и раз-
вивающих программ и мероприятий.

•  Содействие деятельности общественных объедине-
ний обучающихся, работников образовательной органи-
зации, родителей (законных представителей), проводимой  
в организации и не противоречащей законодательству Рос-
сийской Федерации.

На втором этапе была разработана ППК руководи-
телей по теме «Разработка программы развития шко-
лы (перехода школы в эффективный режим работы)». 
Целевая группа участников программы  — управлен-
ческие команды (2—4 чел., директор, заместители 
директоров) общеобразовательных организаций (школ)  
г. Якутска.

Данная программа имеет комплексный характер  
и направлена на реализацию трудовых функций руководи-
теля и совершенствование комплекса профессиональных 
компетентностей в процессе разработки программы разви-
тия образовательной организации.

Трудоемкость программы — 72 ч. Учебный план вклю-
чил в себя модули, содержание, формы обучения и плани-
руемые результаты которых представлены в табл. 2.

На третьем этапе, после завершения ППК, был проведен 
второй замер и обобщены результаты проявления профес-
сиональных управленческих компетенций у руководите-
лей образовательных организаций, которые представлены 
в табл. 3.

Таблица 2
Учебный план курсов повышения квалификации по теме  

«Разработка программы развития школы (перехода школы в эффективный режим работы)»
Модуль Содержание Формы Планируемый результат

1. Установочный 
модуль

Обзор нормативно-правовых актов 
в системе образования Российской 
Федерации;
обзор понятий  
(«качество образования»,  
«качество управления»,  
«качество преподавания»,  
«качество образовательной 
среды и школьного климата», 
«программа развития» и др.), 
принципов и подходов к развитию 
школы в современных социально-
экономических условиях

Лекция;
анализ нормативно-
правовых актов;
презентация успешных 
программ развития 
школы;
дискуссия, обмен 
мнениями

– Знание законодательства Российской 
Федерации в сфере образования;
– способность осуществлять руководство 
развитием школы с учетом правовых норм 
законодательства Российской Федерации, 
социально-экономических условий 
субъекта Российской Федерации  
и муниципального образования

2. Аналитический 
модуль

Обзор видов анализа, критериев, 
показателей, инструментов анализа;
структура и алгоритм проведения 
анализа эффективности 
деятельности школы;
работа в управленческих командах; 
выполнение SWOT-анализа 
деятельности школы; мониторинг 
и контроль результатов развития 
школы

Лекция; практическое 
занятие; тренинг 
выполнения  
SWOT-анализа 
деятельности школы; 
практические занятия 
работы в командах 
по выполнению 
аналитической 
деятельности; обмене 
мнениями о мониторинге 
как типе управления

– Способность прогнозировать 
количественные и качественные параметры 
развития школы с учетом социально-
экономических, социокультурных  
и этнокультурных аспектов среды;
– готовность осуществлять контроль  
и оценку результативности  
и эффективности реализации программы 
развития школы

3. Целеполагание 
развития школы

Понятие цель, задачи; подходы  
к целеполаганию развития школы; 
декомпозиция и преемственность 
цели и задач развития школы; 
понятие и разработка карты 
возможных приоритетов развития 
школы

Лекция; тренинг 
формулирования целей 
и задач по приоритетам 
развития школы; 
дискуссия по результатам 
полученных знаний

– Готовность организовать взаимодействие 
с коллегиальными органами управления  
и участниками образовательных отношений 
в процессе целеполагания развития школы;
– способность создавать условия  
для разработки, апробации и внедрения 
образовательных инициатив и инноваций
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Окончание табл. 2

Модуль Содержание Формы Планируемый результат
4. Форсайт-
сессия. 
Определение 
стратегических 
направлений 
развития школы

Обзор стратегических направлений  
и современного комплекса мер  
по развитию школы; подходы  
к оценке долгосрочных перспективы 
развития школы

Форсайт-сессия;
разработка предложений 
(комплекс мер  
по развитию) в концепцию 
и «дорожную карту» 
развития школы  
(по приоритетам развития)

– Способность определять и планировать 
стратегические направления 
(образовательное, организационно-
хозяйственное и финансово-экономическое) 
развития школы с участием коллегиальных 
органов и участников образовательных 
отношений в соответствии  
с учредительными документами школы

5. Защита 
проектов 
программ 
развития школы

Публичная защита программ 
развития школ г. Якутска;
работа экспертной группы;
определение победителей

Обсуждение программ 
развития школ, 
представленных на защите

Готовность представлять публичную 
отчетность о состоянии и перспективах 
развития школы

Таблица 3
Сформированность управленческих компетенций в группе руководителей образовательных организаций, %

Компетенция

№ замера

Группы руководителей  
по уровням сформированности компетенций

низкий ниже 
среднего средний выше 

среднего высокий

Управление общеобразовательной деятельностью 
образовательной организации

1 0 0 23,7 39 37,3
2 0 0 10,4 45,83 43,75

Администрирование деятельности 
образовательной организации

1 0 1,7 6,8 59,3 32,2
2 0 0 0 25 75

Управление развитием  
образовательной организации

1 0 1,7 22 38,9 37,3
2 0 0 14,8 31,9 53

Управление взаимодействием  
образовательной организации

1 0 0 40,7 33,9 25,4
2 0 0 4,3 36,9 58,6

Анализ данных, представленных в табл. 3, демонстри-
рует рост высокого уровня формирования компетенций 
руководителей в различных областях:

•  по компетенции «Управление общеобразовательной 
деятельностью» этот уровень поднялся с 37,3 до 43,75 %;

•  по компетенции «Администрирование деятельно-
сти» — с 32,2 до 75 %;

•  по компетенции «Управление развитием общеобразо-
вательной организации» — с 37,3 до 53 %;

•  по компетенции «Управление взаимодействием обще-
образовательной организации» — с 25,4 до 58,6 %.

Результаты второго измерения также помогли определить, 
в каких областях наблюдается наибольший прирост умений, 
а в каких сохраняется уровень профессионального дефицита 
(ниже 1,4 балла). В частности, по компетенции «Управление 
общеобразовательной деятельностью» к высокому уровню 
поднялись следующие умения: организовывать разработку, 
корректировку и утверждение основных образовательных 
программ в соответствии с Федеральным государственным 
образовательным стандартом основного общего образования 
(с 1,78 балла до 1,83); управлять деятельностью по реализа-
ции образовательных программ, в т. ч. в сетевой форме (с 1,64  
до 1,85); руководить процессом создания условий для социа-
лизации обучающихся и индивидуализации обучения (с 1,69 
до 1,81); а  также организовывать работу по самообследова-
нию общеобразовательной организации, внутреннему кон-
тролю и мониторингу образовательных результатов, подняв-
шись с среднего значения (1,22) до выше среднего (1,77).

В компетенции «Администрирование деятельности» после 
прохождения ППК был зафиксирован наиболее заметный 
прирост, особенно в умении руководить разработкой и актуа-
лизацией локальных нормативных актов (с 1,4 до 1,8) и фор-
мировать организационную культуру (с 1,6 до 1,85). Наимень-

шие баллы были получены в умениях по руководству админи-
стративной, финансовой и хозяйственной деятельностью (1,4)  
и формированию отчетности с последующим анализом (1,68).

В компетенции «Управление развитием образова-
тельной организации» наибольший прирост наблюдается  
в таких умениях, как руководство развитием с учетом 
правовых норм (с 1,64 до 1,85) и планирование образова-
тельной, организационной и экономической деятельности  
(с 1,79 до 1,93). Уровень выше среднего также остается  
у умений по управлению программой развития и прогнози-
рованию параметров развития (1,46 и 1,57 соответственно).

По компетенции «Управление взаимодействием» наибо-
лее значительный рост показали умения по организации соци-
ального партнерства (с 1,35 до 1,76), формированию поло-
жительного имиджа образовательной организации (с 1,67  
до 1,89) и содействию деятельности общественных объедине-
ний (с 1,0 до 1,6). Однако на среднем уровне остаются умения 
по обеспечению административно-организационной поддерж-
ки взаимодействия с родителями (1,6) и определению потреб-
ностей и ожидаемых результатов взаимодействия (1,65).

Выводы
Таким образом, результаты проведенного исследования 

свидетельствуют о том, что, содержание и формы курсов 
повышения квалификации способствовали развитию про-
фессиональных компетенций руководителей и преодоле-
нию их дефицитарных зон. Руководители повысили свою 
квалификацию в вопросах законодательства Российской 
Федерации в сфере образовании, изучая комплекс норма-
тивно-правовых актов системы образования.

Работа в управленческих командах и изучение мето-
дов развития образовательного учреждения в современ-
ных социально-экономических условиях способствовали  
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развитию навыков руководства процессом создания условий 
для социализации учащихся и индивидуализации обучения. 
Это включает в себя формирование и поддержание органи-
зационной культуры в общеобразовательном учреждении, 
а  также содействие деятельности общественных объедине-
ний, состоящих из учащихся и сотрудников школы.

Анализ стратегических направлений и современных мето-
дов развития школы способствовал повышению квалификации 
управленцев в сфере организации социального партнерства  
с местным бизнесом, культурными учреждениями, органи-
зациями досуга и спорта, а также другими образовательными 
учреждениями для реализации образовательных и развива
ющих программ, мероприятий и событий. Проведение SWOT- 
анализа деятельности учреждения позволило улучшить способ-
ности руководства в области организации самообследования 
школы и обеспечения функционирования внутренней системы 
оценки качества образовательного процесса, а также формиро-
вать положительный имидж образовательной организации.

Однако в ППК были недостаточно проработаны вопросы 
мониторинга, контроля и оценки результатов развития шко-
лы с учетом социально-экономических, социокультурных  

и этнокультурных аспектов школьной среды. Также оста-
лись без решения дефициты в компетенции управления вза-
имодействием, включая навыки координации работы педа-
гогического коллектива, обеспечение административно- 
организационной поддержки взаимодействия сотрудников  
с родителями, а также определение потребностей, направле-
ний и ожидаемых результатов взаимодействия с участника-
ми образовательного процесса и социального партнерства.

В целом, материалы проведенного исследования могут 
представлять интерес для руководителей органов управле-
ния образованием, преподавателей программ ДПО, руково-
дителей образовательных организаций на этапе повышения 
квалификации. При этом, особое внимание следует обра-
тить на важность проведения диагностики профессиональ-
ных компетенций участников курсов для выявления про-
фессиональных дефицитов, ориентации ППК на устране-
ние этих дефицитов и оценки динамики результативности 
сформированности новых компетенций и устранения выяв-
ленных дефицитов. Такой подход позволит обеспечить 
эффективность непрерывного профессионального развития 
руководителей образовательных организаций.
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