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СОЦИАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В ТЕХНИЧЕСКОМ ОБРАЗОВАНИИ: 
ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К РАЗВИТИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ

5.8.7 — Методология и технология профессионального образования

Аннотация. Актуальность проблемы социального вза
имодействия в техническом образовании определяется фун-
даментальными изменениями в характере инженерной де- 
ятельности и вызовами цифровой трансформации. Разви-
тие компетенций социального взаимодействия перестало 
быть дополнительной опцией и становится неотъемлемым 
компонентом качественной профессиональной подготовки.

Цель исследования заключается в теоретическом обо-
сновании модели развития компетенций социального вза- 
имодействия у студентов технических специальностей в про-
цессе совместной деятельности в рамках образовательного 
процесса. В работе использовались системный и комплекс-
ный подходы для анализа тенденций развития компетенций  
в области социального взаимодействия в высшем образова-
нии. Для обеспечения полноты и всесторонности исследова-
ния был применен метод контент-анализа научных публика-
ций, методической литературы и нормативных документов.

Научная новизна исследования заключается в углу-
бленном анализе и уточнении теоретических положений, 

раскрывающих феномен компетентности социально-
го взаимодействия в рамках технического образования. 
Исследование позволило уточнить понятие «компетенция 
социального взаимодействия». Был проанализирован ком-
плекс педагогических условий ее формирования и факторов, 
определяющих эффективность коммуникационных процес-
сов в учебных группах. Установлено, что формирование 
социального взаимодействия студентов является не толь-
ко педагогической стратегией, но и ключевым направлени-
ем в современном образовательном процессе. Результаты 
исследования имеют практическую значимость, поскольку 
их можно интегрировать в современные образовательные 
программы и методики, что будет способствовать форми-
рованию профессиональных навыков будущих инженеров.

Ключевые слова: социальное взаимодействие, компе-
тенции, компетентность, технический университет, кол-
лаборативное обучение, социальные навыки, педагогиче-
ский дизайн, педагогические тактики, командная работа, 
совместная учебная деятельность
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Original article

SOCIAL INTERACTION IN TECHNICAL EDUCATION:  
PEDAGOGICAL APPROACHES TO COMPETENCY DEVELOPMENT

5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. The relevance of social interaction in engineering 
education is determined by fundamental changes in the nature 
of engineering activities and the challenges of digital transfor-
mation. Developing social interaction competencies has ceased 
to be an additional option and is becoming an integral compo-
nent of high-quality professional training.

The aim of this study is to theoretically substantiate a mo- 
del for developing social interaction competencies in engineer-
ing students through collaborative activities within the edu- 
cational process. This study utilizes a systematic and compre-
hensive approach to analyze trends in the development of so- 
cial interaction competencies in higher education. To ensure  
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the completeness and comprehensiveness of the study, a content 
analysis of scientific publications, methodological literature, 
and regulatory documents is used.

The scientific novelty of the study lies in its in-depth ana
lysis and clarification of theoretical propositions that explain 
the phenomenon of social interaction competence in technical 
education. The study allowed us to clarify the concept of social 
interaction competency. A set of pedagogical conditions for its 
development and factors determining the effectiveness of com-
munication processes in study groups were analyzed. It was 

established that fostering social interaction among students is 
not only a pedagogical strategy but also a key focus in the mo- 
dern educational process. The results of this study have prac-
tical significance because they can be integrated into mo- 
dern educational programs and methods, thereby facilitating  
the development of professional skills in future engineers.

Keywords: social interaction, competencies, competence, 
technical university, collaborative learning, social skills, pe- 
dagogical design, pedagogical tactics, teamwork, joint learning 
activities
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Введение
Актуальность формирования компетентности соци-

ального взаимодействия в техническом образовании 
обусловлена прямым запросом современного общества.  
В настоящее время данная компетенция выходит за рамки 
традиционных представлений о коммуникабельности, ста-
новясь основополагающим фактором в подготовке целост-
ного, адаптивного специалиста. Как следствие, развитие 
социальных компетенций является требованием норматив-
ных актов и федеральных государственных образователь-
ных стандартов высшего образования. Особое значение 
придается командной работе и самостоятельности будущих 
специалистов.

Вместе с тем эмпирические исследования свидетель-
ствуют о том, что современные студенты испытывают 
затруднения во взаимодействии, сотрудничестве и разре-
шении конфликтов [1].

Научная новизна исследования заключается в ком-
плексном анализе сущности компетенций «социального 
взаимодействия», выявлении ключевой роли академиче-
ского сотрудничества в их формировании.

Цель данного исследования заключается в определении 
направления оптимизации процесса формирования компе-
тентности социального взаимодействия студентов техниче-
ского вуза в рамках академического процесса.

Задачи исследования: провести анализ педагогиче-
ской литературы для уточнения понятий «социальное вза
имодействие в образовательном контексте» и «компетен-
ции социального взаимодействия»; выявить и охарактери-
зовать педагогические подходы для развития социального 
взаимодействия в техническом вузе.

Теоретическая значимость исследования. В рам-
ках проведенного анализа были выявлены новые аспекты 
и закономерности, которые способствуют более полному 
пониманию механизмов и факторов, влияющих на разви-
тие компетенций социального взаимодействия у студентов 
технического университета.

Практическая значимость работы заключается в том, 
что результаты исследования могут быть использованы  
в педагогической деятельности для оптимизации формиро-
вания компетенции социального взаимодействия студентов 
в процессе обучения в вузе. Это позволяет расширить мето-
дологический инструментарий в области педагогики выс-
шего образования.

Степень изученности проблемы. Теоретический ана-
лиз, проведенный Е. В. Коваленко, показывает эволюцию 
понимания социального взаимодействия от простого эле-
мента общества до сложного процесса, конструирующего 
социальную реальность [2].

Проблема социального взаимодействия в контексте 
образовательного процесса в высшем учебном заведе-
нии опирается на солидный теоретический фундамент, 
включающий социально-конструктивистскую парадиг-
му Л.  С.  Выготского  [3], Дж.  Дьюи  [4], а  также компе-
тентностный подход, разработанный А.  В.  Хуторским  [5]  
и И. А. Зимней [6].

В рамках современных исследований профессиональ-
ного образования особое внимание уделяется формирова-
нию социально-коммуникативной компетентности у сту-
дентов технических вузов. Так, значимость и различные 
аспекты формирования компетентности социального вза
имодействия в процессе обучения в техническом универси-
тете рассмотрены в работах В. В. Макаровой [7], Л. Д. Вар-
ламовой и М.  Н.  Толстяковой  [8; 9], З.  Н.  Тазиевой  [10], 
Н. В. Ковчиной и В. В. Игнатовой [11] и др.

Исследование О.  Н.  Родиной и О.  А.  Селивановой 
посвящено анализу формирования у студентов техниче-
ских вузов способности к социальной и профессиональной 
адаптации. Авторы подчеркивают важность создания усло-
вий для развития у обучающихся социально-профессио
нальных компетенций. В этом контексте компетентность 
определяется как интегративное качество, объединяющее 
профессиональные знания и умения с эффективным соци-
альным взаимодействием [12].

Подходы А. А. Вербицкого и Н. В. Кузьминой заложили 
теоретический фундамент для перехода от «обучения зна-
ниям» к «обучению деятельности», сделав акцент на орга-
низацию образовательного процесса через социум. Соци-
альное взаимодействие в их трактовке — это темообразу-
ющий принцип современного технического образования, 
без которого невозможно формирование полноценного, 
востребованного на рынке инженера, способного к коллек-
тивной работе, коммуникации и ответственному принятию 
решений [13].

М.  В.  Долматов раскрыл суть понятия компетенции 
социального взаимодействия. По его мнению, это «психи-
ческое образование индивида, которое проявляется в соци-
альной реальности и направлено на эффективное осущест-
вление процесса социального взаимодействия для решения 
задач соответствующего типа деятельности» [14].

В то же время Н.  М.  Кодинцева определяет «компе-
тентность социального взаимодействия» как интегра-
тивное интеллектуальное качество психики, включа
ющее использование социальных знаний, умений и лич-
ностных ресурсов. С точки зрения автора компетенция 
социального взаимодействия состоит из трех компо-
нентов: интеллектуального, мотивационно-личностного  
и поведенческого [15].



419

BUSINESS. EDUCATION. LAW. 2026, March No. 1(74). Subscription index – 85747

В работах Т.  Л.  Марковой в рамках анализа пробле-
мы компетенции социального взаимодействия в совре-
менной образовательной среде вуза сделан вывод о необ-
ходимости разработки критериев оценки эффективности 
взаимодействия [16].

Исследования Л. И. Найденовой и Е. В. Щаниной посвя-
щены анализу влияния цифровизации на академическое 
взаимодействие между преподавателями и студентами 
вуза. В рамках проведенного анализа авторы выявили клю-
чевые детерминанты, определяющие эффективность этого 
взаимодействия, включая технологические, образователь-
ные, организационные и коммуникационные аспекты [17].

В целом проблема социального взаимодействия в тех-
ническом образовании теоретически осознана и признана 
критически важной. В отечественной литературе пробле-
ма социального взаимодействия в техническом образова-
нии изучается системно и междисциплинарно — на стыке 
педагогики, психологии, социологии и конкретных техни-
ческих методик. Наблюдается разрыв между пониманием, 
что нужно делать, и детальным знанием, как именно это 
делать и как измерять результат в конкретном учебном кон-
тексте технического университета. В современной лите-
ратуре акцент сместился с простого «умения общаться»  
на сложные модели формирования профессиональной ком-
муникативной и кооперативной компетентности как не- 
отъемлемой части инженерного мышления XXI в.

В настоящее время существует широкий спектр педа-
гогических подходов, доказавших свою эффективность  
в развитии ключевых компетенций (командная работа, ком-
муникация, системное мышление). Однако практико-мето-
дический и диагностический уровни проблемы изучены 
недостаточно. Можно констатировать — проблема форми-
рования компетенции социального взаимодействия в тех-
ническом образовании перешла от стадии накопления те- 
оретических знаний к стадии прикладного поиска решений.

Основная часть
Методология исследования. В качестве методоло-

гической основы исследования был избран системный  
и комплексный подходы к изучению тенденций формирова-
ния компетентности социального взаимодействия в систе-
ме высшего образования. Так же были применены методы 
структурного и тематического нарративного анализа тек-
стов, относящихся к научным источникам, научно-методи-
ческой литературе и нормативной документации.

Результаты исследования. Компетенция социального 
взаимодействия представляет собой интегративное свой-
ство индивида, обеспечивающее его эффективное функци-
онирование в обществе.

В теории обучения феномен «социальное взаимодей-
ствие» представляет собой фундаментальный системо-
образующий принцип, радикально трансформирующий 
сам процесс научения. Этот целенаправленно структури-
рованный процесс совместной деятельности, основанный  
на диалоге, кооперации и рефлексии, способствует не толь-
ко обмену информацией, но и активному конструированию 
новых знаний, навыков и когнитивных стратегий [18].

В современном высшем образовании развитие социаль-
ного взаимодействия студентов стало стратегической необ-
ходимостью. Данная тенденция особенно значима для тех-
нических университетов, выпускающих специалистов, кото-
рым предстоит работать в междисциплинарных командах 
над сложными инженерными и технологическими задачами.

Коллаборативное обучение представляет собой педа-
гогическую парадигму, ориентированную на активное вза- 
имодействие обучающихся и педагогов в процессе освоения 
учебного материала. Сторонники коллаборативного обуче-
ния, основанного на принципах социального конструкти-
визма, утверждают, что образование невозможно без вза- 
имодействия участников. В отличие от традиционных 
методов, где знания передаются от преподавателя к студен-
там, в данном подходе упор делается на активное обучение, 
что особенно важно для технического образования.

Федеральные государственные образовательные стан-
дарты высшего образования 3++ всё больше внимания 
уделяют формированию не только предметных знаний,  
но и «мягких навыков», в числе которых сотрудниче-
ство, коммуникация, критическое мышление и адаптив-
ность занимают центральное место. По данным исследо-
ваний LinkedIn Learning (социальная сеть LinkedIn внесе-
на Роскомнадзором в Реестр нарушителей прав субъектов 
персональных данных, доступ к ней на территории Россий-
ской Федерации заблокирован.  — Примеч. ред.), именно 
эти навыки работодатели чаще всего ищут у выпускников 
вузов в 2020-х гг.  [19]. В этой связи для педагогов разра-
ботка и внедрение эффективных  педагогических тактик, 
направленных на развитие социального взаимодействия 
студентов, становится одной из первоочередных задач.

Современные педагогические исследования рассматри-
вают коллаборативное обучение как комплексное явление, 
включающее несколько взаимосвязанных, хотя и концепту-
ально различных методов [1; 4; 10].

Так, кооперативное обучение отличается высокой сте-
пенью структурированности: участники группы четко рас-
пределяют роли и задачи, что позволяет им эффективно 
достигать общей цели через координацию усилий. В то же 
время коллаборативное обучение делает акцент на авто-
номии и саморегуляции студентов  [19]. В рамках общей 
задачи они самостоятельно выбирают стратегии и методы 
ее решения. Оба подхода имеют свои особенности и могут 
быть успешно интегрированы в академический процесс  
в зависимости от конкретных педагогических целей и кон-
текста использования.

Одной из основополагающих теоретических моделей, 
объясняющих эффективность групповых взаимодействий, 
является концепция позитивной взаимозависимости. В этой  
парадигме сотрудничество продуктивно, при условии,  
что участники осознают важность личного вклада в общий 
успех. Это стимулирует взаимную ответственность и просо-
циальное поведение. Данная концепция приобретает особую 
значимость в контексте технического образования, где необ-
ходимо комплексное взаимодействие различных профессио-
нальных компетенций для решения комплексных задач [9; 13].

Комплексный анализ образовательного процесса позво-
ляет выявить несколько базовых компонентов, обеспечива-
ющих эффективное социальное взаимодействие в учебной 
среде: когнитивное, социальное и педагогическое присут-
ствие, — каждый из которых играет важную роль в форми-
ровании качественного образовательного опыта. Исследова-
ния показали, что студенты технических вузов, обучающи-
еся в группах, демонстрируют значительно более высокий 
уровень концептуального понимания материала по сравне-
нию с их коллегами, занимающимися индивидуально. Этот 
вывод подтверждается анализом результатов тестирова-
ния и наблюдений за академической активностью студен-
тов. Групповое обучение способствует более глубокому  
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усвоению теоретических основ и практических навыков, 
что обусловлено взаимным обменом знаниями и опытом 
между участниками образовательного процесса  [2; 14]. 
Коллаборативные группы отличаются высокой степенью 
самоорганизации и умением управлять учебными процес-
сами. В таких командах студенты берут на себя ответствен-

ность как за собственные, так и за общие результаты, что 
помогает им развивать профессиональную автономию  — 
важное качество для будущих технических специалистов.

Исследования в области высшего образования выявили 
ряд  факторов, существенно влияющих на эффективность 
социального взаимодействия в учебных группах (табл. 1).

Таблица 1
Факторы эффективности социального взаимодействия в учебных группах

Категория Факторы Влияние на социальное 
взаимодействие

Использование  
в техническом образовании

Первичные  
(дизайн)

Размер группы (3—5 чел.) Обеспечивает содержательное 
взаимодействие

Применимо для проектных работ 
в Кузбасском государственном 
техническом университете

Сложные, открытые задачи Стимулируют глубокое 
взаимодействие и креативность

Соответствует инженерным задачам

Гетерогенность группы Обогащает перспективы  
и подходы

Важно для междисциплинарных 
проектов

Вторичные  
(процесс)

Положительная 
взаимозависимость

Формирует взаимную 
ответственность

Ключевой фактор для командной 
работы

Индивидуальная 
подотчетность

Предотвращает эффект
«безбилетников»

Обеспечивает равный вклад  
всех членов группы

Поощрительное 
взаимодействие

Создает поддерживающую среду Способствует психологической 
безопасности

Примечание: составлено авторами.

Важным элементом инновационного образовательного 
процесса является изменение роли преподавателя — от транс-
лятора знаний к фасилитатору, который направляет дискус-
сию, помогает студентам синтезировать новые гипотезы.

Тип учебных заданий существенно влияет на каче-
ство социальных взаимодействий: сложные, открытые, 
комплексные задачи, требующие от студентов создания 
нового и оригинального продукта, стимулируют более тес-
ное сотрудничество. Для технического университета это 
означает, что проектные задания, имитирующие реальные 
инженерные проблемы, будут более эффективны для фор- 
мирования компетенции социального взаимодействия,  
чем теоретические или тест-контроль.

Также установлено, что гетерогенные группы, объеди-
няющие студентов с разными способностями и стилями 
работы, демонстрируют более высокие результаты в реше-
нии творческих задач. Однако при этом важно обеспечить 
равное участие всех членов группы.

В практике современного высшего образования разра-
ботаны и апробированы различные конкретные методы, 
способствующие развитию социального взаимодействия. 
В частности, следует отметить проблемно-ориентирован-
ное обучение, которое представляет собой методологиче-

ский подход, предполагающий коллективную работу сту-
дентов в малых группах над решением комплексных задач 
в течение продолжительного отрезка времени. Например, 
«Мозаика»  — дидактический метод групповой работы, 
разработанный в 1971 г. американским психологом Элли-
отом Аронсоном, предполагает, предполагает, что задача, 
стоящая перед учебной группой будет разбита на части, 
которые студенты изучают отдельно, затем обмениваются 
знаниями для формирования общего ответа. Метод эффек-
тивен при изучении сложных тем через интегративный  
и междисциплинарный синтез.

Метод «Думай — объединяйся — делись» включает три 
этапа: индивидуальное размышление над задачей, обсужде-
ние в парах и представление выводов группе. Он развивает 
навыки аргументации и слушания, а также позволяет всем 
членам группы принимать активное участие в занятии [16].

Для эффективного онлайн-взаимодействия важна техно-
логическая инфраструктура. Исследования в области образо-
вательных технологий выделяют четыре категории инстру-
ментов: социальные сети, инструменты организации и обме-
на знаниями, текстовые инструменты, каждый из которых 
решает определенные академические задачи и может быть 
выбран в зависимости от педагогических целей (табл. 2).

Таблица 2
Технологические инструменты для развития социального взаимодействия

Категория 
инструментов Примеры Образовательные возможности Применение в техническом 

образовании

Социальные сетевые Flipgrid, Padlet Видеообсуждения, коллективные доски Презентации проектов,  
обсуждение технических решений

Организации знаний Diigo, Miro Коллективный сбор ресурсов, 
ментальные карты

Исследовательские проекты, 
проектирование систем

Текстовые Google Docs, Etherpad Совместное редактирование  
документов

Написание технических отчетов, 
документации

Управления проектами Trello, Asana Планирование задач,  
отслеживание прогресса

Организация групповых проектов, 
распределение ролей

Примечание: составлено авторами.
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Результаты исследований подтверждают, что внедре-
ние данных технологий способствует повышению вовле-
ченности студентов, проявляющейся как в поведенческих,  
так и в эмоциональных аспектах [1; 4; 11; 12].

Средства управления и обмена знаниями играют клю-
чевую роль в социальном взаимодействии, так как они 
систематизируют информацию, создают учебные матери-
алы и обеспечивают согласованную работу над проекта-
ми. В контексте современных образовательных техноло-
гий, вики-платформы представляют собой инновационный 
инструмент для совместного редактирования контента, 
обеспечивая тем самым динамичное и интерактивное вза- 
имодействие участников образовательного процесса.

Системы управления ссылками, такие как Diigo, играют 
ключевую роль в организации и систематизации веб-ресурсов, 
что способствует более эффективному обмену информацией. 
Эти инструменты являются неотъемлемыми компонентами 
онлайн-коллаборативного обучения, которое, в свою очередь, 
соответствует принципам конструктивизма в педагогике.

В настоящее время внедрение коллаборативных подхо-
дов в образовании сдерживается из-за опасений обучающихся 
стать заложником ситуации, когда их индивидуальная оценка 
зависит от вклада других, включая тех, кто не прилагает уси-
лий. Это главный демотиватор для активных студентов.

Одной из ключевых проблем в современной образова-
тельной практике является недостаточная компетентность 
преподавателей в вопросах организации эффективной 
групповой работы. Нередко педагоги формально делят сту-
дентов на группы, не обеспечивая условий для продуктив-
ного взаимодействия между ними. Вследствие этого фор-
мируются «псевдо-учебные группы», которые лишь номи-
нально выполняют поставленные задачи. Данная проблема 
особенно актуальна в технических вузах, где значительная 
часть преподавательского состава имеет профильное тех-
ническое образование, но не всегда обладает достаточной 
педагогической подготовкой.

В процессе разработки методологических подходов  
к формированию у студентов технических специальностей 
навыков социального взаимодействия необходимо прини-
мать во внимание специфику их профессиональной подго-
товки. Сложность инженерных задач, характеризующаяся 
строгими критериями и требованием однозначности реше-
ний, может приводить к когнитивному диссонансу между 
необходимостью достижения высокой степени определен-
ности и потребностью в гибкости мышления, способной 
учитывать множественные перспективы. В данном контек-
сте развитие навыков социального взаимодействия приоб-
ретает первостепенное значение, поскольку современные 
инженерные проекты реализуются в рамках междисципли-
нарных команд, где ключевую роль играет интеграция раз-
личных профессиональных компетенций и способность  
к эффективной коммуникации.

На основе анализа теоретических основ и практиче-
ских аспектов коллаборативного обучения можно предло-
жить конкретные рекомендации для эффективного разви-
тия социальных навыков у студентов Кузбасского государ-
ственного технического университета.

На наш взгляд, важно:
•  Периодически организовывать встречи с преподава-

телями для обсуждения методов совместной работы, раз-
работки групповых проектов и оценки индивидуального 
участия студентов, учитывая специфику разных дисциплин  
и уровней подготовки.

•  Разработать методические рекомендации для тех-
нических направлений с примерами инженерных задач, 
советами по формированию команд и инструмента-
ми для мониторинга, включая примеры из практики 
Кузбасса.

•  Обеспечить условия для физического и виртуального 
взаимодействия, доступные студентам в любое время.

Для углубленного понимания динамики социального 
взаимодействия в техническом университете ресурсного 
региона необходимо продолжить детальное исследова-
ние разнообразных педагогических стратегий, направ-
ленных на развитие социальных компетенций в техни-
ческом образовании. Сравнительный анализ позволит 
выявить наиболее эффективные методы формирования 
конкретных компетенций, а  также определить, как их 
результативность зависит от специфики дисциплины 
и уровня подготовки обучающихся. Кроме того, важ-
но изучить факторы, способствующие или препятству
ющие успешной интеграции коллаборативных подходов 
в образовательный процесс.

Особый интерес представляет анализ влияния методов 
коллаборативного обучения на формирование таких клю-
чевых компетенций, как командная работа, критическое 
мышление и коммуникативные навыки. В контексте совре-
менных реалий, владение ими является определяющим 
фактором успешной профессиональной деятельности.

Заключение
Формирование социального взаимодействия студентов 

представляет собой не только педагогическую стратегию, 
но и фундаментальное направление в образовательном про-
цессе, нацеленное на подготовку высококвалифицирован-
ных специалистов, способных адаптироваться к вызовам 
современной экономики, а также инициировать инноваци-
онные процессы в условиях динамически изменяющейся 
социальной и профессиональной среды.

Развитие социального взаимодействия студентов 
представляет собой комплексную педагогическую зада-
чу, требующую системного подхода и учета множества 
факторов.

Теория коллаборативного обучения является фундамен-
тальной концепцией в области педагогики, которая актив-
но применяется в вузах, включая технические универси-
теты. Применение коллаборативного подхода в обучении 
способствует развитию критического мышления, комму-
никативных навыков и профессиональных компетенций  
у студентов, что является ключевым аспектом подготовки 
высококвалифицированных специалистов в технических 
областях.

Таким образом, ключевая задача вуза  — превратить 
образовательную среду в платформу для целенаправленно-
го развития опыта социального взаимодействия, что явля-
ется основой для подготовки компетентных специалистов.

В дальнейшем для успешного внедрения коллаборатив-
ных методов важны:

•  грамотный педагогический дизайн, учитывающий 
эффективность групповой работы;

•  подготовка преподавателей к организации и поддерж-
ке групповых процессов;

•  технологическая инфраструктура, поддерживающая 
различные форматы взаимодействия;

•  сотрудничество с промышленными партнерами  
для реалистичности учебных задач.
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