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В статье рассматривается эксплуатация вахтового по-
селка, которая должна носить сбалансированный характер 
и иметь обоснованное соотношение приоритетов. Качество 
внешней и внутренней среды, заложенное в инфраструктуру 
поселка, должно, с одной стороны, сокращать негативные 
последствия вахтового образа жизни и суровых климатиче-
ских условий, с другой — обеспечивать техническую надеж-
ность инфраструктуры. На основании проведенного анализа 
предлагается методика, способствующая повышению каче-
ства жизни и здоровья работников компаний, при минималь-
ных затратах ресурсов проводится поиск методического 
подхода к оценке состояния и уровню эффективности функ-
ционирования инфраструктуры вахтового поселка.

The article discusses the operation of the shift camp, which 
should be balanced and have a reasonable ratio of priorities. 
The quality of the external and internal environment incorpo-
rated into the infrastructure of the village should on the one 
hand reduce the negative consequences of the shift lifestyle 
and harsh climatic conditions, on the basis of the analysis  
a technique is proposed to improve the quality of life and health  
of employees of the companies, on the other to ensure the techni-
cal reliability of the infrastructure at minimal cost of resources, 
a search for a methodical approach to assessing the state and 
level of efficiency of the infrastructure of the shift settlement. 
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Стабильность экономического развития Российской 
Федерации большей частью зависит от нефтегазовых 
доходов от реализации сырья и продуктов переработки.  
Основной ресурсной базой на протяжении десятков лет 
остаются месторождения, расположенные в районах Край-
него Севера и приравненных к ним местностях. Сегодня 
около 10  % ВВП России формируется за счет деятельности 
компаний в Арктике, и этот вклад в экономику будет только 
нарастать. По оценкам Российской академии наук, в Аркти-
ческой зоне сконцентрирована подавляющая доля обще-
российских и общемировых запасов, в том числе золота —  
40 %, нефти — 60 %, газа — от 60 до 90 %, из них 30 % 
мировых, хрома и марганца — 90 %, платиновых метал-
лов — 47 %, коренных алмазов — 100 %. По общим оцен-
кам, стоимость минерального сырья арктических недр 
превышает 30 трлн долл., причем две трети из них —  
это стоимость энергетических ресурсов.

В связи с этим в арктических регионах России идет 
интенсивный поиск и разработка новых месторождений 
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газа, нефти, других минерально-сырьевых ресурсов, стро-
ятся крупные транспортные, энергетические объекты, воз-
рождается Северный морской путь [1].

В 60-х годах для освоения новых месторождений стро-
ились десятки новых городов: Надым, Мегион, Нижневар-
товск, Пангоды, Ноябрьск и т. д. Непосредственно на ме-
сторождениях и вдоль трасс магистральных трубопроводов 
строились также поселки, в которых расселялся персонал  
и их семьи, занятые строительством, а вслед за ними специ-
алисты, занятые эксплуатационным обслуживанием нефте-
газопромысловых объектов. Последним крупным городом 
для освоения газовых месторождений Ямала стал Новый 
Уренгой. После этого подход к промышленному освоению 
полярных территорий сменился.

Работы, связанные с обустройством и эксплуатаци-
ей следующего крупного месторождения — Ямбург-
ского, решено было вести на основе вахтового метода. 
Новый город здесь строить не стали, поселок, рассчи-
танный на 9 тыс. человек, с самого начала создавался  
и оснащался как вахтовый. ООО «Газпром добыча Ямбург»  
ПАО «Газпром» — крупнейшее предприятие Россий-
ской Федерации, использующее вахтовый метод работ 
с момента своего образования. На сегодняшний день  
из более чем 11 тысяч работников — 83 % работают вахто-
вым методом.

На сегодняшний день нет экономической целесо
образности отступать от подобного подхода и возводить 
постоянные города для промышленного освоения Аркти-
ки. Содержание социальной инфраструктуры в неблаго-
приятных условиях полярных территорий будет увели-
чивать издержки предприятий. А природно-климатиче-
ский фактор обуславливает наличие неблагоприятного 
воздействия на организм человека при постоянном про-
живании в условиях Севера. 

Все эти факторы говорят о том, что в ближайшие де-
сятилетия в процессе развития и освоения Арктического 
экономического пространства будет активно использо-
ваться вахтовый и экспедиционный метод работы. Он бу-
дет сопровождаться строительством и обустройством вах-
товых поселений различной конфигурации и численности 
проживающих. 

В общем виде под вахтовым поселком принято пони-
мать совокупность жилых, санитарных, культурно-бы-
товых и хозяйственных зданий и сооружений, которые 
предназначены для обеспечения жизнедеятельности ра-
ботающих вахтовым методом. Инфраструктура вахтового 
поселка состоит из производственных, социальных, транс-
портных, инженерных, информационных частей. 

Особенностями такой инфраструктуры являются:
1)  высокие требования к бесперебойности и на- 

дежности;
2)  наличие естественных монополий по основным ви-

дам коммунальных услуг;
3)  высокая стоимость основных фондов из-за наличия 

резервных мощностей;
4)  неравномерное использование производственных  

и социальных мощностей.
Эксплуатация вахтового поселка должна носить сбалан-

сированный характер и иметь обоснованное соотношение 
приоритетов. Качество внешней и внутренней среды, зало-
женное в инфраструктуру поселка, должно, с одной сторо-
ны, сокращать негативные последствия вахтового образа 
жизни и суровых климатических условий, способствовать 

повышению качества жизни и здоровья работников компа-
ний, с другой — обеспечивать техническую надежность ин-
фраструктуры при минимальных затратах ресурсов.

Степень разработанности проблемы
Общетеоретические вопросы применения вахтового ме-

тода организации труда исследованы в работах А. Г. Аган-
бегяна, Н. К. Байбакова, Н. П. Макарова, Р. И. Макоева.

Практические аспекты использования вахтового мето-
да на предприятиях нефтяной и газовой промышленности 
по вопросам создания вахтовых поселков рассмотрены 
И. П. Варшавским, Н. Ю. Гавриловой, В. Г. Лазаревой; по 
принципам организации трудового процесса при вахтовой 
форме организации труда — А. Г. Ананенковым, Ю. П. Ба-
талиным, М. О. Кристом, Н. И. Курбатовым, В. И. Мурав-
ленко, Б. П. Орловым. 

Правовые вопросы применения вахтового метода, за-
ключающиеся в разработке, внедрении и анализе норматив-
но-правовой базы, связанной с применением вахтового ме-
тода, изучались В. И. Кривым, И. Н. Роговой, П. С. Сапож
никовым, В. И. Сопиным, А. Д. Хайтуном. 

Социальные аспекты технического регулирования вах-
тового метода работы в условиях Крайнего Севера, свя-
занные с решениями, обеспечивающими максимизацию 
производительности труда вахтовиков и минимизацию по-
следствий вредных воздействий на их здоровье со стороны 
неблагоприятных факторов естественного и антропогенно-
го происхождения, изучали Г. П. Ставкин, О. П. Андреев, 
В. С. Крамар, А. К. Арабский. 

Значительная часть исследований посвящена изучению 
вопросов медицинского сопровождения вахтовых поселков 
в условиях влияния различных неблагоприятных факторов 
на здоровье и психофизическое состояние человека. 

Несмотря на то что вопросы вахтового метода рабо-
ты исследуются на протяжении последних 50 лет, во-
прос оценки состояния инфраструктуры вахтового посел-
ка рассмотрен недостаточно конкретно. Несмотря на то  
что в последнее время количество исследований, направ-
ленных на разработку показателей, характеризующих 
различные отрасли городской инфраструктуры, увеличи-
вается, но применить их к вахтовым поселениям нельзя.  
Это связано с тем, что часть традиционных показателей не 
могут быть использованы для оценки вахтового поселка.  
В свою очередь, для правильной многосторонней оценки 
вахтового поселка необходимо разработать показатели, ко-
торые бы характеризовали специфику вахтового поселка.

Таким образом, вопрос оценки инфраструктуры вахто-
вого поселка, ее сбалансированного развития, соотношение 
приоритетов обслуживания и эксплуатации, распределения 
ресурсов требует тщательной и отдельной проработки.

Описание методики
Очевидно, что моральное устаревание оборудования явля-

ется естественным процессом. Проблемы возникают, когда эти 
процессы становятся неуправляемыми. Решение задачи обеспе-
чения эффективного и безопасного использования объектов ин-
фраструктуры является ответственностью их владельца. 

Для управления вспомогательной инфраструктурой 
вахтового поселка в условиях стремительно меняющейся 
внешней среды необходим переход к новому методу управ-
ления и формирование обоснованной стратегии развития 
инфраструктуры для оперативного реагирования на вну-
тренние и внешние изменения.
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Одним из наиболее распространенных методов управ-
ления инфраструктурой является регулирование или 
«Управление по отклонениям» [2]. Суть метода заключа-
ется в сравнении текущего значения плановых значений 

с запланированными (см. рис. 1). Плановыми значениями 
могут быть: объем отпуска электроэнергии, количество 
аварий на инженерных сетях, износ основных фондов, ко-
личество проживающих в общежитиях и т. д.

Планирование
• Определение бюджета подразделения
• Определение нормативов

Определение результата
• Сопоставление с запланированным
• Определение отклонений

Выработка управляющего воздействия

Рис. 1. Метод управления по отклонениям

Особенностью такого метода управления является тот 
факт, что управляющее воздействие получается в результа-
те преобразования сигнала отклонения, а не самого факто-
ра, вызвавшего отклонение, например возмущающего воз-
действия (то есть в результате преобразования следствия,  
а не самой причины), поэтому оно не может оказать на объ-
ект обратное влияние без запоздания по сравнению с воз-
мущающим воздействием. 

Таким образом, подобный принцип управления имеет 
положительные стороны. Например, уменьшение отклоне-
ния управляемой величины от требуемого значения неза-
висимо от того, какими факторами (внешними возмущаю-
щими воздействиями, изменением параметров элементов 
системы, изменением задающего воздействия) оно вызва-
но. С другой стороны, принцип управления по отклонению  
не дает возможности полного устранения отклонения,  
то есть достижения абсолютной инвариантности. 

Основным недостатком такого подхода к управле-
нию является субъективность оценок уже свершившихся 
фактов. Руководство предприятия вынуждено уменьшать 
горизонт планирования и решать сиюминутные задачи, 
сваливаться в рутину. В итоге вырабатывается слиш-
ком формализованный подход к делу, к оценке ситуации  
и принятию решений. Система является замкнутой  
с точки зрения управления и может возникнуть проблема  
с устойчивостью предприятия. 

Для стратегического управления инфраструктурой вах-
тового поселка необходим иной метод и принципы, осно-
ванные на объективных показателях и прогнозировании си-
туации в будущем. Таким методом может быть управление 
по целям [3] (см. рис. 2 на стр. 21). На практике это означает 
постоянный поиск лучшего из различных альтернативных 
сценариев развития инфраструктуры. Причем качество по-
лученных результатов напрямую зависит от качества ис-
ходных данных, поэтому важны объективные измеримые 
численные значения параметров, характеризующих состо-
яние системы, а экспертные мнения могут занимать лишь 
малую часть алгоритма управления.

Для управления инфраструктурой с помощью этого ме-
тода необходимо наличие определенных элементов.

1.  Система сбора информации. Как правило, это мо-
жет быть система класса ERP. В дочерних обществах  
ПАО «Газпром» используется ПО на базе SAP R/3. Также 
для этих целей может быть использована система сбаланси-
рованных показателей.

2.  Инструменты моделирования альтернативных сце-
нариев развития. Помимо математических моделей оценки 
состояния инфраструктуры, а также аналитических мето-
дов, большим потенциалом является использование метода 
имитационного моделирования.

3.  Система целей. Основным ее элементом может яв-
ляться система сбалансированных показателей, опреде-
ляющих достижение той или иной корпоративной цели.  
В дополнение к этому необходимо четко определять допу-
стимые уровни рисков, рассчитанные на основе этих пока-
зателей, а также согласованность этих показателей с корпо-
ративными целями в области безопасности труда, надежно-
сти производственных объектов, экологии, качества.

Подобная система управления позволяет:
—  формировать обоснованную стратегию развития 

инфраструктуры;
—  постоянно проводить анализ эффективности соб-

ственной инфраструктуры;
—  определять уровень сервиса в будущих периодах  

в зависимости от ресурсов и инвестиций;
—  определять оптимальный с точки зрения затрат уро-

вень сервиса, оказываемый инфраструктурными подразде-
лениями основному производству.

Определение показателей  
текущего состояния инфраструктуры

Авторами предложено охарактеризовать состояние  
и развитие инфраструктуры вахтового поселка по совокуп-
ности тридцати трех показателей (см. табл. 1 на стр. 21). 
Все показатели приведены к относительным значениям  
в диапазоне от 0 до 100 %. 
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Изменение внешней среды

Система сбора информации
Показатели и параметры текущего состояния 

инфраструктуры
1. Х1 — ...
2. Х2 — ...
3. Х3 — ...
4. Х4 — ...
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Прогноз развития ситуации
1. Математическое моделирование.
2. Построение алгоритмов и сценариев развития.
3. Имитационное моделирование состояния 
инфраструктуры.
4. ...

Выбор оптимального сценария управления
1. Система сбалансированных показателей.
2. Корпоративные цели.
3. Допустимые риски.
4. ...

Управляющее воздействие менеджмента

Рис. 2. Метод управления по целям

Таблица 1
Показатели, отражающие состояние инфраструктуры вахтового поселка

Показатели Обозначение
Доля жилищного фонда, обеспеченного системой холодного водоснабжения, % X1

Доля жилищного фонда, обеспеченного системой водоотведения (канализации), % X2

Доля жилищного фонда, обеспеченного системой отопления, % X3

Доля жилищного фонда, обеспеченного системой горячего водоснабжения, % X4 
Доля объема отпуска электрической энергии, за которую счет выставлен по показаниям приборов учета, % X5

Доля объема отпуска тепловой энергии, за которую счет выставлен по показаниям приборов учета, % X6

Доля объема отпуска холодной воды, за которую счет выставлен по показаниям приборов учета, % X7

Доля объема отпуска горячей воды, за которую счет выставлен по показаниям приборов учета, % X8 
Уровень износа коммунальной инженерной инфраструктуры, % X9 
Количество аварий на системах коммунальной инфраструктуры, % X10 

Продолжительность отключений потребителей по любым причинам  
от предоставления коммунальных услуг, час ( %) X11

Степень износа жилого фонда, % X12

Удельный вес ветхого и аварийного жилищного фонда в общей площади всего жилищного фонда, % X13 
Нормативное количество проб на системах коммунальной инфраструктуры к фактическому количеству проб, % X14

Количество неудовлетворительных проб анализа воды к фактическому количеству измерений, % X15 

Количество проживающих на количество койко-мест, % X16

Показатель преступности — число зарегистрированных правонарушений дисциплины  
к общей численности населения X17

Обеспечение пожарной безопасности — доля помещений, имеющих датчики пожарной сигнализации X18

Доля площадей, имеющих систему автоматического пожаротушения, % X19
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Показатели Обозначение
Количество замечаний ОНД по объектам ЖКХ X20 
Обеспеченность проживающих медицинской помощью, % от общего числа проживающих X21

Общая площадь медицинских учреждений, требующая капитальных ремонтов, кв. м X22

Среднегодовая занятость койки в учреждениях здравоохранения, % X23

Общая площадь учреждений физической культуры и спорта, требующая капитального ремонта, % X24

Удельный вес населения, участвующего в культурно-досуговых мероприятиях, проводимых государственными 
(муниципальными) организациями культуры, и в работе любительских объединений, % X25

Обобщенный интегральный показатель (I) может при-
нимать значение от 0 до 1 и рассчитывается методом  
по сумме средневзвешенных арифметических групповых 
показателей по формуле:

I = ∑ j=1
N  wj × xj.

Все показатели можно условно разделить на две группы [4]:
—  показатели, динамика роста которых отражает эф-

фективность инфраструктуры (показатели группы А).  
Для данной группы оценка рассчитывается по формуле:

Х  j = Х  j – Х min

Х max – Х min 
;

—  показатели, динамика снижения которых отражает 
эффективность эксплуатации инфраструктуры (показатели 
группы Б). Оценка в этом случае рассчитывается по формуле:

Х  j = 1 – Х  j – Х min

Х max – Х min 
,

где Х  j — значение j-го показателя;

Х min — минимальное значение показателя;
Х max — максимальное значение показателя.
Весовые коэффициенты «wj» j-го единичного показате-

ля эффективности. На практике, как правило, используют 
нормированные значения единичных показателей, то есть 
их сумма должна быть равна 1. Тогда и комплексный по-
казатель «I» будет измеряться в той же шкале измерения,  
что и отдельные ИП.

Для определения весовых коэффициентов используем 
экспертный метод парных сравнений [5]. Элемент матрицы 
Xij — может принимать значение 2 в случае, когда Xi имеет 
более важное значение, чем Xj, значение 1, когда параметры 
Xi и Xj имеют равную весомую категорию, значение 0, когда 
Xi является менее важным по отношению к Xj (см. табл. 2).

Достоинство такого метода заключается в более точной ха-
рактеристике состояния инфраструктуры интегральным пока-
зателем за счет учета важности и веса единичных показателей.

Недостаток: присутствие экспертной оценки может ме-
нять итоговое значение интегрального показателя. Решени-
ем такой проблемы может служить увеличение числа опра-
шиваемых экспертов.

Таблица 2
Результаты попарного сравнения показателей

i\j X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 Si

X1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 37
X2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 37
X3 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 38
X4 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 38
X5 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 0 2 1 2 1 21
X6 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 0 2 1 2 1 20
X7 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 0 2 1 2 1 19
X8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 0 2 1 2 1 15
X9 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 40
X10 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 39
X11 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 39
X12 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 40
X13 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 44
X14 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 24
X15 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 37
X16 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 15
X17 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 14
X18 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 14
X19 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13
X20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 6
X21 1 1 1 1 2 2 2 2 0 1 1 0 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 34
X22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 0 1 1 2 1 11
X23 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 17
X24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 3
X25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 2 1 10

Проверку матрицы проводим по формуле: n2 = ∑Si, n2= 225, а Si =  225

Окончание таблицы 1
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Определяем вес каждого показателя Wi, по формуле Wi = Si / n2 (см. табл. 3).

Таблица 3
Вес показателя

ИП ВК Si Расчет Значение
X1 W1 37 Si / 625 0,0592
X2 W2 37 Si / 625 0,0592
X3 W3 38 Si / 625 0,0608
X4 W4 38 Si / 625 0,0608
X5 W5 21 Si / 625 0,0336
X6 W6 20 Si / 625 0,032
X7 W7 19 Si / 625 0,0304
X8 W8 15 Si / 625 0,024
X9 W9 40 Si / 625 0,064
X10 W10 39 Si / 625 0,0624
X11 W11 39 Si / 625 0,0624
X12 W12 40 Si / 625 0,064
X13 W13 44 Si / 625 0,0704
X14 W14 24 Si / 625 0,0384
X15 W15 37 Si / 625 0,0592
X16 W16 15 Si / 625 0,024
X17 W17 14 Si / 625 0,0224
X18 W18 14 Si / 625 0,0224
X19 W19 13 Si / 625 0,0208
X20 W20 6 Si / 625 0,0096
X21 W21 34 Si / 625 0,0544
X22 W22 11 Si / 625 0,0176
X23 W23 17 Si / 625 0,0272
X24 W24 3 Si / 625 0,0048
X25 W25 10 Si / 625 0,016
Проверка суммы: 625 1

Помимо расчета общего интегрального показателя 
предлагается проводить оценку показателей в группах  
по наиболее схожим и связанным между собой признакам.

Предложено следующее распределение показателей  
по смысловым характеристикам (см. табл. 4).

Таблица 4
Распределение показателей по смысловым характеристикам

Группа Показатели Характеристика группы

G1 X1, X2, X3, X4 
Обеспечение основными системами коммунальной инфраструктуры:  
холодное и горячее водоснабжение, отопление, водоотведения

G2 X5, X6, X7, X8 Уровень энергоэффективности и ресурсосбережения, наличие приборов учета
G3 X9, X10, X11 Степень износа коммунальной инфраструктуры
G4 X12, X13 Объем ветхого и аварийного жилищного фонда
G5 X14, X15, X16, X17 Качество жизни населения
G6 X18, X19, X20 Уровень обеспечения пожарной безопасности
G7 X21, X22, X23 Уровень обеспеченности медицинскими учреждениями
G8 X24, X25 Уровень обеспеченности культурно-спортивными учреждениями

Заключение
Состояние инфраструктуры влияет не только на все 

бизнес-процессы, но и на внешний имидж предприятия. 
Деловые партнеры и инвесторы изучают состояние про-
изводственной и социальной инфраструктур для опреде-
ления возможности установления долгосрочных дело-
вых отношений.

Разработанные в данном исследовании теоретические 
и методические положения могут быть в дальнейшем ис-
пользованы при разработке и реализации программ раз-
вития инфраструктуры вахтового поселка. Интегральный 

показатель оценки состояния инфраструктуры позволяет 
оценить реальную ситуацию дел. Весовые коэффициен-
ты индивидуальных показателей могут способствовать 
более корректной расстановке приоритетов при распре-
делении финансирования.

Помимо оценки ситуации, на сегодняшний день инте-
гральный показатель может быть использован как элемент 
имитационной модели построения различных сценариев 
развития инфраструктуры. В рамках моделирования выра-
батываются управленческие решения, и исследуется их вли-
яние на инфраструктуру путем отслеживания изменений  
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исходных параметров. Сценарии исследуются в соответ-
ствии с многокритериальными процедурами и алгорит-
мами. В результате отбираются наиболее эффективные  
и перспективные сценарии в данной ситуации.

Подобное управление инфраструктурой вахтового по-
селка позволит решать стратегические цели, не упуская  
из виду текущую деятельность предприятия, характеризу
емую индивидуальными показателями.
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