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ЦИФРОВИЗАЦИЯ КАК КОМПОНЕНТ МАРКЕТИНГОВО-КОНКУРЕНТНОЙ СТРАТЕГИИ 
СОВРЕМЕННОГО КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 

5.2.3 — Региональная и отраслевая экономика

Аннотация. Цифровизации банковской отрасли, как и 
цифровизации экономики в целом, в настоящее время ста-
новится главным конкурентным преимуществом среди 

коммерческих банков. Современное состояние развития 
банковской системы России связано с определенными про-
блемами в экономике, которые возникли под действием 
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влияния макрофакторов на функционирование финансово-
го рынка в целом. Стратегия развития банковского сек-
тора основывается на принципе сохранения и укрепления 
рыночных позиций деятельности банков. Современные 
условия ведения банковского бизнеса, возникновение новых 
рыночных ниш на рынке банковских услуг, внедрение новых 
технологий вызывают усиление банковской конкуренции 
на рынке. Конкурентоспособность подразумевает способ-
ность банков эффективно работать в банковской среде, 
что достигается путем постоянного использования инно-
ваций для создания конкурентных преимуществ своих про-
дуктов и услуг на рынке банковских продуктов и услуг.

В работе выделены три ключевые области цифровой 
трансформации и их влияние на конкурентные позиции 
банков. Основное внимание в статье уделяется выявлению 
сильных и слабых сторон маркетинговой деятельности 
коммерческих банков на межбанковском рынке. Выявле-
но, что информационное развитие технологий и иннова-
ций сильно влияет на конкурентные способности банков, 

а также меняют их бизнес-модели, переводя банки на 
платформенные ресурсы ведения бизнеса. Статья описы-
вает условия сохранения конкурентоспособности банков: 
помимо инноваций и нововведений рассматривается не-
обходимость по формированию и развитию систем сбора, 
накопления и управления информацией о клиентах банка. 
Обоснованы направления развития цифровых технологий  
в маркетинговой деятельности коммерческих банков, бази-
сом которых выступают не только новейшие технологии 
цифровизации, но и предпринимательские идеи — марке-
тинговые стратегии, которые помогут банкам усилить 
конкурентные преимущества в сравнении с небанковскими 
посредниками.

Ключевые слова: цифровизация банковской деятельно-
сти, коммерческие банки, конкурентоспособность банка, 
финансовые технологии, лояльность клиентов, банковская 
репутация, стратегия банка, банковский маркетинг, циф-
ровые технологии, маркетинговая деятельность банков, 
цифровая трансформация

Для цитирования: Мельникова Н. С., Быканова Н. И., Юрьев В. Д., Авакова А. А. Цифровизация как компонент 
маркетингово-конкурентной стратегии современного коммерческого банка // Бизнес. Образование. Право. 2023. № 2(63).  
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Review article

DIGITALIZATION AS A COMPONENT OF THE MARKETING  
AND COMPETITIVE STRATEGY OF A MODERN COMMERCIAL BANK

5.2.3 — Regional and sectoral economy

Abstract. The digitalization of the banking industry, as well 
as the digitalization of the economy as a whole, is currently 
becoming the main competitive advantage among commercial 
banks. The current state of the Russian banking system is asso-
ciated with certain problems in the economy resulting from the 
influence of macro factors on the functioning of the financial 
market as a whole. The banking sector development strategy 
is based on the principle of preserving and strengthening the 
market positions of banks. Modern conditions for conducting 
banking business, the emergence of new market niches in the 
banking services market, the introduction of new technologies 
increase banking competition in the market. Competitiveness 
implies the ability of banks to work effectively in the banking 
environment, which is achieved through the constant use of in-
novations to create competitive advantages for their products 
and services in the market.

The paper highlights three key areas of digital transforma-
tion and their impact on the competitive position of banks. Much 
attention in the article is paid to identifying the strengths and 

weaknesses of the marketing activities of commercial banks in 
the interbank market. It is noted that the information develop-
ment of technologies and innovations greatly affects the com-
petitiveness of banks, and also change their business models, 
transferring banks to platform business resources. The article 
describes the conditions for maintaining the competitiveness of 
banks: in addition to innovations and innovations, the need for 
the formation and development of systems for collecting, accu-
mulating and managing information about bank customers is 
considered. The directions for the development of digital tech-
nologies in the marketing activities of commercial banks are 
substantiated, the basis of which is not only the latest digitali-
zation technologies, but also entrepreneurial ideas - marketing 
strategies that will help banks strengthen their competitive ad-
vantages in comparison with non-bank intermediaries.

Keywords: digitalization of banking, commercial banks, 
bank competitiveness, financial technologies, customer loyal-
ty, banking reputation, bank strategy, bank marketing, digital 
technologies, bank marketing activities, digital transformation

For citation: Melnikova N. S., Bykanova N. I., Yuryev V. D., Avakova A. A. Digitalization as a component of the marketing and 
competitive strategy of a modern commercial bank. Biznes. Obrazovanie. Pravo = Business. Education. Law. 2023;2(63):24—30. 
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Введение
Актуальность. В современном мире уровень развития 

цифровых технологий играет определяющую роль в кон-
курентоспособности стран и экономических союзов. Рас-
пространение цифровых технологий на протяжении дли-
тельного периода определяет траектории развития эконо-
мики и общества.

Стратегия развития банковского сектора основывается 
на принципе сохранения и укрепления рыночных позиций 

деятельности банков. По всему миру доля традиционной 
экономики уменьшается, а доля цифровой увеличивается, 
предоставляя мощные преимущества как для стран, так и 
бизнеса. В связи с этим особую актуальность приобретает 
исследование тенденций влияния цифровой экономики на 
маркетинговые стратегии банков, а также определение их 
конкурентных преимуществ среди стремительно развиваю-
щихся финансовых технологий и увеличения количества их 
представителей. 
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Изученность проблемы. Проблематика цифровой 
трансформации и маркетинговой стратегии коммерческо-
го банка маркетинга — предмет дискуссий и исследова-
ний известных ученых. Вклад в развитие и продвижение 
банковских продуктов и услуг на рынок в условиях циф-
ровизации внесли как зарубежные теоретики и практики, 
так и отечественные: Иванова Л. А., Мельникова Н. С.,  
Быканова Н. И., Хандурев А. А., Чумаченко А. А. Казако-
ва Н. А., Саяпина О. Н и многие другие. В условиях циф-
ровой трансформации большой интерес вызывает развитие 
маркетинговых подходов к ведению банковского бизнеса.  
Это обуславливает актуальность исследования современ-
ных компонентов, влияющих на формирование маркетин-
гово-конкурентной стратегии современного коммерческо-
го банка для повышения эффективности функционирова-
ния рынка банковских продуктов и услуг в  России.

Цели и задачи заключается в исследовании влияния 
цифровизации на развитие конкурентных преимуществ 
коммерческих банков на основе построения их маркетин-
говых стратегий. 

Теоретическая значимость определена развитием теоре-
тико-методических положений и обобщений базовых концеп-
ций цифровизации как компонента маркетингово-конкурент-
ной стратегии современного коммерческого банка.

Практическая значимость. Разработанные в ходе иссле-
дования практические выводы и рекомендации предоставля-
ют возможность их применения в работе коммерческих бан-
ков России в рамках реализации маркетингово-конкурентной 
стратегии в условиях цифровизации на рынке банковских ус-
луг в целях повышения эффективности их деятельности.

Научная новизна исследования: систематизированы 
основные направления цифровизации как компонента мар-
кетингово-конкурентной стратегии современного коммерче-
ского банка. Установлено, что цифровой вектор развития бан-
ковской системы, по сути, позволяет превратить современный 
коммерческий банк из посредника и источника кредитных 
ресурсов в высокотехнологичный финансовый институт, ко-
торый сможет комплексно обслуживать сложные финансовые 
и нефинансовые проекты с партнерами различных структур. 

Методология. В статье использованы методы индук-
ции и дедукции, графический, метод статистических срав-
нений, методы структурного анализа и синтеза, научной аб-
стракции, логический подход для исследования сущности 
дефиниций «цифровизация коммерческих банков» и «кон-
курентоспособность банков», а также уточнение базовых 
категорий и понятий, касающихся формирования ее теоре-
тических основ. Рассмотрены последние цифровые измене-
ния банковского бизнеса и проведена оценка конкурентных 
преимуществ в сравнении с небанковскими посредниками 
в условиях диджитализации экономики. 

Основная часть
Результаты. Современные условия ведения банковско-

го бизнеса, возникновение новых рыночных ниш на рынке 
банковских услуг, внедрение новых технологий вызывают 
усиление банковской конкуренции на рынке. В таких усло-
виях банки вынуждены расширять перечень собственных 
операций и услуг, улучшать качество обслуживания с це-
лью привлечения большего числа клиентов, повышать рен-
табельность своей деятельности в целом. Усиление банков-
ской конкуренции, которая проявляется в соперничестве 
между банками и другими небанковскими финансово-кре-
дитными учреждениями, заставляет банки стремиться  

занять лидирующие позиции в определенных сегментах 
рынка, которые, в конечном итоге, определяют общую кон-
курентную позицию. 

Проблеме обеспечения конкурентоспособности банков 
посвящено значительное количество научных работ, в ко-
торых рассматриваются как проблемы, так и механизмы ее 
обеспечения [1]. 

Л. А. Иванова рассматривает проблему обеспечения 
конкурентоспособности через определение критериев и 
направлений повышения капитализации банков [2, с. 68]. 
Н. А. Казакова определяет маркетинговые каналы для 
обеспечения конкурентоспособности банков [3, с. 209]. 
С. А. Попов акцентирует внимание на региональных аспек-
тах обеспечения конкурентоспособности банков [4, с. 79]. 
О. Н. Саяпина подчеркивает, что достижение конкурентной 
позиции банков должно основываться на модели стратеги-
ческого и инновационного развития [5, с. 102].

Обобщая вышеперечисленные взгляды на конкуренто-
способность банков, можно сделать вывод, что конкурен-
тоспособность подразумевает способность банков эффек-
тивно работать в банковской среде, что достигается путем 
постоянного использования инноваций для создания кон-
курентных преимуществ своих продуктов и услуг на рынке 
банковских продуктов и услуг.

Конкурентоспособность присуща всем элементам эко-
номической системы, которую можно определить как ком-
плексную сравнительную характеристику, отражающую 
уровень выгодности набора показателей деятельности, 
определяющих успех на конкретном сегменте банковского 
рынка в течение определенного периода времени по срав-
нению с показателями конкурентов.

Современное состояние развития банковской системы 
России связано с определенными проблемами в экономи-
ке, которые возникли под действием влияния макрофак-
торов на функционирование финансового рынка в целом.  
В 2022 г. российская экономика была сильно ослаблена со-
циально-политическим кризисом, что привело к расшире-
нию финансовых проблем, которые затронули националь-
ный доход и многие другие отрасли. «Для устранения нега-
тивных последствий и развития национальной экономики, 
определяющим инструментом является цифровизация» [6]. 
Цифровизация банковской деятельности — это процесс мо-
дернизации за счёт внедрения цифровых технологий во все 
сферы работы банка [7, с. 45] (рис. 1). 

Таким образом, цифровизация коммерческих банков 
позволяет банкам совершать операции более эффективно и 
автоматизировать процессы, что улучшает качество обслу-
живания клиентов и повышает уровень удовлетворенно-
сти их потребностей. Она также позволяет банкам усилить 
свою конкурентоспособность на рынке и достичь постав-
ленных целей с максимальной эффективностью, используя 
наилучшие практики и инновации.

Российская банковская система не является прогрес-
сивной в данной вопросе, поэтому важно изучить опыт, 
накопленный ранее для того, чтобы применить его на 
российскую банковскую систему и модернизировать си-
стему таким образом, чтобы у банков нашей страны поя-
вилось конкурентное преимущество. «Целенаправленная 
и успешно проработанная стратегия банковского марке-
тинга является необходимым условием для того, чтобы 
обеспечить устойчивые рыночные позиции банка, а также 
достижение им высоких экономических показателей дея-
тельности банка» [9].
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Рис. 1. Понятийный аппарат дефиниции «цифровизация банковской деятельности»  
(составлено авторами на основе [8])

Международная банковская индустрия может продви-
нуть цифровую трансформацию в банковском деле путем 
открытия и обмена программными решениями, упорядо-
чения применения цифровых технологий в разных юрис-
дикциях, а также путем признания и снижения рисков, при-
сущих этому процессу. Нетрудно заметить, что цифровая 
трансформация является доминирующей тенденцией, опре-
деляющей развитие банковского дела.

Существуют три ключевые области, в которых может 
произойти значительная цифровая трансформация:

1. Улучшение контроля над персональными данными.
Оцифрованные персональные данные и документы 

всегда доступны как банку, так и клиенту. Также посред-
ством оцифровывания документов, банк не будет хранить 
большой объем бумажных документов, следовательно, 
можно сделать вывод и об экологичности цифровизации. 

2. Синергия цифровых технологий в банковском деле и 
«зеленого» развития.

Цифровизация является главным двигателем «зеленой» 
экономики, она активно набирает обороты и с каждым го-
дом становится безопаснее и все более развитой. Однако не 
стоит забывать, что цифровизация банков требует работы 
электронного оборудования, серверов, которые вырабаты-
вает отходы, способные загрязнять природу [10, c. 101]. 

Например, цифровое оборудование и услуги являются 
крупнейшим источником потребления энергии для банков. 
Согласно отчету компании Galaxy Digital, в 2021 г. банков-
ская отрасль потребляет 263,72 тераватт-часа электроэнергии 
в год, из которых банковские центры обработки данных ис-
пользуют 238,92 тераватт-часа в год [11]. По расчетам China 
Construction Bank, к 2025 г. общий объем электроэнергии, 

потребляемой банковскими центрами обработки данных по 
всему миру, будет эквивалентен объему электроэнергии, по-
требляемой 10-й по величине экономикой мира в 2021 г. [12]. 
Срок службы электронного оборудования, используемого в 
этих центрах, обычно составляет около пяти лет, поэтому ути-
лизация электронных отходов представляет собой еще одну 
огромную проблему. Для наглядности данные скомпонованы 
и отражены графически на рис. 2.

Рис. 2. Оценка годового потребления электроэнергии в 2021 г.,  
в тераватт-часах [13]

3. «Справедливая» цифровизация.
Одним из важнейших результатов цифровой трансфор-

мации является то, что банки смогли удовлетворить фи-
нансовые потребности клиентов и в определенной степе-
ни примирить более широкое экономическое неравенство. 
Однако цифровизация может породить и новые формы 
несправедливости.
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Например, обеспечение доступа к банковским услугам 
для тех, кто находится в самом низу финансового спектра, 
остается сложной задачей. Доля пользователей Интернета во 
всем мире по-прежнему составляет лишь около 63 % населе-
ния планеты, согласно креативному агентству We Are Social и 
сервису для SMM Hootsuite (по его данным, население мира 
составляет 7,91 млрд человек). Более 67,1 % из них исполь-
зуют мобильные телефоны. За прошлый год этот показатель 
увеличился на 1,8 %, пользоваться сотовой связью стали ещё 
95 млн уникальных абонентов, а их общее количество к на-
чалу 2022 г. достигло 5,31 млрд. 62,5 % мирового населения 
используют Интернет (число юзеров за 2021 г. увеличилось 
на 192 млн (4 %) и составляет 4,95 млрд человек). Количество 
пользователей социальных сетей выросло более чем на 10 % 
и насчитывает 4,62 млрд, это 58,4 % от общей численности 
населения мира» [10].Числовые данные были сформированы 
в графическом виде и представлены в табл. 1.

Если в будущем банки будут предоставлять финансо-
вые услуги в основном через цифровые каналы, это лишит 
доступа к финансовым услугам почти 3 млрд человек. Лю-
бому пользователю для осуществления банковских опера-
ций потребуется как минимум электронное устройство и 
подключение к сети, что добавит дополнительную плату за 
возможность банковского обслуживания.

Таким образом, банковское обслуживание накладыва-
ет многочисленные обязательства, связанные с финансо-
вой грамотностью и наличием технических и операцион-

ных знаний, что является неявным порогом, который мо-
жет оттолкнуть многих. Следовательно, для цифровизации 
банковской деятельности необходимы гарантии защиты 
финансовых прав малообеспеченных групп населения. 
«Потому цифровые технологии — это мощный и полезный 
инструмент предоставления банковских услуг» [14, c. 91].

Таблица 1
Соотношение численности населения к пользователям 

Интернета по состоянию на 01.01.2022 г.

Типы пользователей Численность
Численность населения 7,91 млн человек  

(57 % урбанизации)
Уникальные пользователи 
мобильных телефонов

5,31 млн человек  
(67,1 % от популяции)

Пользователи Интернета 4,91 млн человек  
(62,5 % от численности населения)

Активные пользователи 
социальных сетей

4,62 млн людей  
(58,4 % от популяции человек)

Однако более тесное международное сотрудничество 
и более широкое участие мировой банковской индустрии 
может ускорить прогресс в проекте цифровой трансфор-
мации во всем мире по трем направлениям, которые помо-
гут цифровизации быстрее внедриться в банковскую сферу  
и помогут проще найти отклик у клиентов (табл. 2).

Таблица 2
Трансформация цифровых технологий и возможности их применения  

в маркетинговой деятельности коммерческих банков

Способы 
трансформации Описание

1. Цифровые 
технологии 
с открытым 
исходным кодом

Традиционные банки не славятся своими знаниями в области цифровых технологий. Поэтому во многих 
отношениях решения с открытым исходным кодом — это прагматичный путь к следованию быстро 
развивающейся тенденции цифровизации в банковской сфере.
Открытость и совместное использование могут объединить идеи разных секторов для выявления проблем и 
инновационных решений. В частности, передовые цифровые технологии нуждаются в исследованиях и поддержке. 
Те, кто работают в сфере информационных технологий, как правило, более открыто относятся к совместному 
использованию технологий. Платформа GitHub с открытым исходным кодом является тому подтверждением

2. Упорядочить 
применение 
цифровых 
технологий  
в банках

Правила, регулирующие применение цифровых технологий, варьируются от страны к стране, от банка к банку 
и даже в пределах одного и того же банка. Например, некоторые приложения используют коммуникацию 
ближнего поля (NFC), набор беспроводных технологий ближнего радиуса действия. Другие — нет, вместо 
этого они совместимы только с определенными смартфонами. Объем информации о клиентах, собираемой 
банками, также не является одинаковым.
Эти различия препятствуют продвижению и широкому использованию банками цифровых технологий и 
затрудняют регулирование банковской отрасли. В настоящее время в мировом банковском секторе отсутствует 
относительно единая структура, регулирующая внедрение технологий. Таким образом, создание международного 
альянса, возглавляемого принципами ориентации на людей и «технологии во благо», который изучит возможность 
разработки набора основанных на консенсусе технических прикладных стандартов или руководящих принципов и 
с может лучше направить традиционные банки в процессе перехода к цифровым технологиям

3. Признать 
потенциальные 
риски 
цифровизации 
в банковской 
сфере

В 2021 г. в мировой финансовой отрасли было зафиксировано рекордно высокое число распределенных 
атак типа «отказ в обслуживании» (DDoS) — распространенного способа взлома сетей. Банкам, помимо 
защиты от традиционных финансовых рисков, необходимо заблаговременно готовиться к модельным рискам, 
уязвимостям алгоритмов, угрозам безопасности данных и скрытым опасностям.
В настоящее время традиционные банки недостаточно учитывают риски процесса оцифровки и могли бы 
поучиться у международных банков, которые завоевали репутацию лидеров оцифрованных операций. Однако 
такие риски уже могут быть снижены с помощью новой нормативной базы, отвечающей характеристикам 
риска цифровизированных банков и основанной на Базельских соглашениях

Примечание: сформирована авторами на основании источника [15].

Таким образом, вследствие установления важности 
цифровизации как компонента маркетингово-конкурентной 
стратегии современного коммерческого банка можно сфор-
мулировать рекомендации по улучшению ее продвижения:

Разработка персонализированных цифровых серви-
сов для клиентов — на сегодняшний день банки могут ис-
пользовать искусственный интеллект и машинное обучение  
для сбора и анализа данных о клиентах, чтобы создавать  
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персонализированные предложения и улучшать взаимодей-
ствие с ними. Также важно понимать, что в эпоху цифровых 
технологий клиенты все больше используют смартфоны и 
планшеты для доступа к финансовым услугам. Поэтому бан-
ки должны адаптировать свои цифровые сервисы под мо-
бильные платформы, чтобы обеспечить удобный и простой 
доступ к финансовым операциям.

Сотрудничество с финтех-компаниями и стартапами 
для получения доступа банков к новым технологиям, с це-
лью улучшения своих цифровых сервисов и повышения ка-
чества обслуживания клиентов.

Сотрудничество между банками и финтех-компани-
ями может происходить различными способами: банки 
могут приобретать финтех-стартапы или инвестировать 
в них, а также использовать технологии, разработанные 
финтех-компаниями, в своих собственных цифровых 
сервисах.

В целом для успешной цифровизации банковской сфе-
ры необходимо совместное усилие со стороны банков и 
небанковских учреждений, правительственных органов и 
международных организаций, а также внедрение иннова-

ционных технологий, которые удовлетворят потребности 
клиентов и повысят эффективность их работы.

Заключение
Цифровизация — один из главных трендов в конкуренции 

среди коммерческих банков.  Правильная реализация цифро-
вых технологий поможет банкам улучшить качество обслу-
живания клиентов, повысить эффективность своей работы и 
оставаться конкурентоспособными в условиях быстро меня-
ющегося рынка. Внедрение различных современных банков-
ских инноваций позволяет оптимизировать бизнес-процессы, 
что является для организаций наилучшим способом продук-
тивного общения с клиентами. Содержание современных 
банковских инноваций можно представить как совокупность 
действий, направленных на то, чтобы услуги банка соответ-
ствовали потребностям клиентов и сохраняли конкурентоспо-
собность банковской системы в целом.

Если банки примут во внимание предложенные направ-
ления для ускорения и продвижения цифровизации в бан-
ковской сфере, они смогут в дальнейшем ощущать ее мно-
гочисленные преимущества.
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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ И АЛЬТЕРНАТИВНАЯ ЭНЕРГЕТИКА:  
ВЗАИМОСВЯЗЬ И ПРОТИВОРЕЧИЯ

5.2.3 — Региональная и отраслевая экономика

Аннотация. Экономический рост — это цель, к которой 
стремится любое правительство. Во-первых, он обеспечива-
ет стабильность государства, во-вторых, позволяет насе-
лению чувствовать себя увереннее в социальном и экономи-
ческом планах. Многие ученые задавались вопросом, как обе-
спечить устойчивость роста внутри страны. Как известно, 
это невозможно без сильной экономики, ведь все сферы жиз-

ни общества так или иначе зависят от нее. В современных 
реалиях рост во многом обеспечивают полезные ископаемые, 
которые применяются в различных секторах экономики, но 
главным образом они используются для производства энер-
гии. При этом все чаще государства стараются заменить 
классические ископаемые ресурсы на возобновляемые. Исполь-
зование альтернативной энергетики становится все более  
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