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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ГОСТИНИЧНОГО СЕРВИСА  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ЮЖНОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ
5.2.4 — Финансы

Аннотация. Негативные последствия влияния внешних 
экономических и эпидемиологических факторов отражают-
ся на финансовом состоянии субъектов гостиничного сек-
тора в Российской Федерации на протяжении нескольких 
лет. Введенные мировым сообществом и законодательными 
органами власти России ограничения в сфере обеспечения 
безопасности населения, касающиеся противодействия рас-
пространению коронавирусной инфекции (COVID-19), нанес-
ли существенный удар по бизнесу всех отраслей экономики. 
Значительное ухудшение динамики финансового состояния 
компаний происходит в сфере туризма, так как прибыль та-
ких организаций напрямую зависит от степени мобильности 
населения. Одновременно в условиях санкционного давления 
на мировой арене со стороны недружественных государств 
наблюдаются высокие темпы роста спроса на внутренний 
гостиничный рынок среди российского населения, так как от-
сутствует возможность выбора зарубежных альтернатив. 
Цель исследования заключается в том, чтобы определить 
современный уровень финансового состояния отрасли в госу-

дарстве и отдельно в Южном федеральном округе, который 
считается туристическим регионом благодаря природно-кли-
матическим условиям и развитой инфраструктуре. В работе 
проведен анализ основных финансовых показателей деятель-
ности предприятий: структура капитала, рентабельность 
активов и продаж, ликвидность. Авторами установлено, 
что для компаний в Южном федеральном округе характерна 
более благоприятная динамика всех коэффициентов. Несмо-
тря на это, выявлено, что бизнес гостиничной отрасли име-
ет серьёзные проблемы, связанные с недостаточным уровнем 
рыночной устойчивости, рентабельности и платежеспособ-
ности организаций. Предложены мероприятия по минимиза-
ции влияния указанных факторов на бизнес-среду и улучшения 
финансового состояния предприятий гостиничной сферы  
в условиях экономической нестабильности.

Ключевые слова: экономика, гостиничный сервис, ту-
ризм, финансовые показатели, рентабельность, ликвид-
ность, финансовая устойчивость, рыночная устойчивость, 
коэффициентный анализ, эффективность, динамика
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DEVELOPMENT TRENDS AND DIRECTIONS FOR INCREASING PERFORMANCE 
EFFICIENCY OF HOTEL SERVICE ENTERPRISES IN THE RUSSIAN FEDERATION AND 

THE SOUTHERN FEDERAL DISTRICT
5.2.4 — Finance

Abstract. The external economic and epidemiological fac-
tors have been negatively affecting the financial condition of 
the hotel sector in the Russian Federation for several years. The 

restrictions imposed by the world community and the legislative 
authorities of Russia in the field of ensuring the safety of the 
population regarding counteracting the spread of coronavirus 
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infection (COVID-19) dealt a significant blow to all sectors of 
the economy. A significant deterioration in the dynamics of the 
financial condition of companies occurs in the tourism sector, 
since the profit of such organizations directly depends on the 
degree of population mobility. At the same time, in the context 
of sanctions pressure on the world stage from unfriendly states, 
there is a high growth rate of demand for the domestic hotel 
market among the Russian population due to the lack of a choice 
of foreign alternatives. The purpose of the study is to determine 
the current level of the financial condition of the industry in the 
state and separately in the Southern Federal District, which is 
considered a tourist region due to its natural and climatic con-
ditions and developed infrastructure. The paper analyzes the 

main financial indicators of enterprises: capital structure, prof-
itability of assets and sales, liquidity. The authors found that 
companies in the Southern Federal District are characterized 
by a more favorable dynamics of all coefficients. Despite this, 
it was revealed that the hotel industry is experiencing serious 
problems associated with an insufficient level of market stabil-
ity, profitability and solvency of organizations. Measures are 
proposed to minimize the impact of these factors on the business 
environment and improve the financial condition of enterprises 
in the hotel industry in conditions of economic instability.

Keywords: economy, hotel service, tourism, financial indi-
cators, profitability, liquidity, financial stability, market sustain-
ability, factor analysis, efficiency, dynamics 
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Введение
Актуальность. В условиях пандемии коронавирусной 

инфекции в 2020 и 2021 гг. гостиничный бизнес потерпел се-
рьезный удар, связанный с ростом заболеваемости населения, 
введенными международными и внутригосударственными 
мерами обеспечения безопасности граждан, требованиями и 
ограничениями к ведению бизнеса и т. д. Такие факторы мог-
ли негативно отразиться на финансовых показателях пред-
приятий отрасли, что обостряет актуальность их изучения. 
Помимо этого, из-за санкционного давления на Российскую 
Федерацию (РФ) со стороны ряда стран путешествия и отдых 
за границей для российских граждан стали менее доступны. 
В таких условиях значительно вырос спрос на услуги гости-
ничной и туристической отрасли внутри государства, что так-
же актуализирует проблему оценки финансовых показателей 
предприятий отрасли. 

Изученность проблемы. В сфере гостиничного бизнеса 
и туризма проблему анализа финансовых показателей под-
нимают Череповская Н. А., Прокопец Т. Н. Клепикова Д. В., 
Nida Turegun [1—4]. Ряд исследователей (Богатырева Л. Г., Ря-
бова О. В., Шимин Н. А.,) также рассматривают специфические 
показатели, которые характеры только для оценки деятельно-
сти предприятий гостиничного сервиса, отмечая, что только 
комплексный анализ позволит повысить эффективность раз-
вития выбранной отрасли [5—7]. Степанова В. Е. в работе [8] 
настаивает на необходимости дополнительных исследований 
при оценке финансовых показателей отелей и гостиниц. За-
рубежные авторы уделяют больше внимание показателям 
рентабельности и отмечают, что при оценке эффективности 
деятельности отеля руководству следует принимать решения, 
основываясь на прибыльности инвестиций, а в работах Pelaez-
Verdet A., Loscertales-Sanchez, Ayneshet Agegnew по исследо-
ванию гостиничного сектора Испании и Эфиопии обосновы-
вается взаимосвязь между показателями ROA, ROE, ROS и 
кризисным состоянием отрасли [9—11]. Изучаемую проблему 
влияния негативных последствий пандемии SARS-COVID-19 
на рынок туризма исследовали Лукина О. В., Курочкина А. А., 
Лихачёва С. В. [12]. Изучение актуальных публикаций позво-
лило выявить, что применение методик финансового анализа 
на базе предприятий гостиничной сферы находится на недо-
статочном уровне разработанности, что и определяет необхо-
димость проведения дополнительных исследований. 

Целесообразность. В отличие от диагностики фи-
нансовой отчетности, результаты анализа финансовых 
показателей дают наиболее точную оценку деятельности 

предприятия, а также позволяют выявить существующие 
проблемы и обозначить пути их решения. 

Научная новизна исследования заключается в выяв-
лении основных тенденций и проблем развития предпри-
ятий гостиничного сервиса на основе оценки финансовых 
показателей для разработки мероприятий по повышению 
эффективности деятельности индустрии гостеприимства.

Теоретическая значимость работы заключена в обо-
сновании значимости использования финансовых показа-
телей при оценке тенденций и проблем развития предпри-
ятий гостиничного сервиса. Практическая значимость 
обусловлена возможностью применения результатов рабо-
ты при разработке мер по поддержке сферы гостиничного 
бизнеса и оценке его потенциала как одного из драйверов 
развития Южного федерального округа (ЮФО). 

Цель исследования заключается в анализе финансо-
вых показателей предприятий гостиничного сервиса в РФ 
в целом и ЮФО в частноси, который традиционно является 
туристическим регионом. С помощью полученных резуль-
татов можно достоверно оценить существующие тенден-
ции и проблемы предприятий и разработать меры по повы-
шению эффективности их деятельности.

Методология. В основе работы лежат следующие мето-
ды исследования: системный подход при изучении эконо-
мических процессов и явлений, абстрактно-логический ме-
тод, компаративный анализ, а также анализ финансовых ко-
эффициентов. В частности, рассмотрены такие показатели, 
как коэффициент автономии, коэффициент обеспеченности 
собственными оборотными средствами, коэффициент теку-
щей ликвидности, рентабельность активов, рентабельность 
продаж. С их помощью можно достоверно оценить положе-
ние предприятия в отрасли и его конкурентоспособность, 
устойчивость деятельности и его экономический потенци-
ал, способность субъекта работать бесперебойно и ритмич-
но, расплачиваться с контрагентами и получать прибыль  
в достаточном объеме [14; 15]. 

Основная часть
Сфера гостиничного бизнеса в РФ развита в большин-

стве регионов. Особой популярностью пользуются отели и 
гостиницы, расположенные в ЮФО, что обусловлено бла-
гоприятными климатическими условиями. На основе стати-
стических данных Единой межведомственной информаци-
онно-статистической системы (ЕМИСС) составлены анали-
тические таблицы (табл. 1, 2) с финансовыми показателями 



57

BUSINESS. EDUCATION. LAW. 2023, May No. 2(63). Subscription index – 85747

предприятий по ОКВЭД 55.10 (деятельность гостиниц и про-
чих мест для временного проживания) в РФ и отдельно по 
ЮФО за 2019—2021 гг. [13].

Таблица 1
Показатели деятельности гостиниц и прочих мест  

для временного проживания в РФ [13]

Показатель
Год

2019 2020 2021
Коэффициент автономии, % 18,05 –16,58 –4,83
Коэффициент обеспеченности соб-
ственных оборотных средств, %

–184,34 –335,4 –494,44

Коэффициент текущей 
ликвидности, %

149,04 199,08 44,15

Рентабельность активов, % 2,28 –5,3 1,89
Рентабельность проданных 
товаров, работ, услуг, %

9,8 –12,04 6,82

Таблица 2 
Показатели деятельности гостиниц и прочих мест  

для временного проживания в ЮФО [13]

Показатель
Год

2019 2020 2021
Коэффициент автономии, % –12,45 –6,47 –2,5
Коэффициент обеспеченности соб-
ственных оборотных средств, %

–885,52 –605,35 –569,65

Коэффициент текущей 
ликвидности, %

148,23 172,86 180,62

Рентабельность активов, % –2,13 –6,24 0,52
Рентабельность проданных 
товаров, работ, услуг, %

–5,65 –1,54 11,97

Для исследуемой отрасли с 2020 г. наблюдается отрица-
тельное значение коэффициента автономии. Такая ситуа-
ция может возникнуть в случае, если организации работают  
с убытком, и его накопленная величина превышает сумму 
других элементов собственного капитала. Коэффициент обе-
спеченности собственными средствами по отрасли в течение 
трех периодов отрицателен, большая часть компаний испы-
тывает нехватку собственных оборотных средств для финан-
сирования текущей деятельности. Предприятия вынуждены 
привлекать заемные средства, которые превышают оборот-
ные активы, что говорит о нарушении структуры финанси-
рования: долгосрочные активы финансируются за счет кра-
ткосрочных пассивов. Следует отметить, что в приведенных 
статистических данных собственные оборотные средства рас-
считываются без учета величины долгосрочных обязательств. 
На практике предприятия активно используют эти средства 
для покрытия недостающих ресурсов [14]. 

Коэффициент текущей ликвидности показывает отри-
цательную динамику: за период с 2019 г. значение коэффи-
циента снизилось в 3 раза (149,04 и 44,15 % соответствен-
но). Это говорит о том, что компании сферы гостиничного 
сервиса не имеют достаточной величины оборотных акти-
вов, чтобы полностью расплатиться по своим обязатель-
ствам перед кредиторами. 

Для предприятий сферы услуг показатели рентабель-
ности должны быть относительно высокими, так как такой 
бизнес не требует больших капитальных вложений. Одна-
ко, по данным ЕМИСС [13], в 2021 г. значение рентабель-
ности активов составляет лишь 1,89% (каждый рубль акти-
вов компаний генерирует лишь 1,89 коп. прибыли). Однако 

динамика изменения показателя положительна. Аналогич-
ные выводы можно сделать, исходя из анализа рентабель-
ности продаж: в 2020 г. показатель значительно снизился 
и принял отрицательное значение (–12,04 %), однако уже  
к 2021 г. темп его прироста составил 19 %, а значение пока-
зателя достигло 6,82 %.  Следует учесть, что рост показате-
лей рентабельности может быть обусловлен также действи-
ем инфляционных факторов.

В ЮФО также наблюдаются отрицательные значения 
коэффициента автономии и коэффициента обеспеченности 
собственными средствами, однако, в отличие от предприя-
тий по РФ в целом, наблюдается положительная динамика 
(т. е. рост показателей) за три периода. Тренд роста коэф-
фициента текущей ликвидности следует оценить как бла-
гоприятную тенденцию для отрасли: с каждым годом ком-
пании становятся более платежеспособными. Так, к 2021 г. 
показатель достиг величины 181 % (темп прироста достиг  
32 % с 2019 г.). Положительные изменения наблюдаются 
также в динамике показателей рентабельности: за исследу-
емый период значения рентабельности деятельности и рен-
табельности продаж существенно возросли и из зоны отри-
цательных значений сместились в область положительных. 
Так, в 2021 г. рентабельность активов составила 0,52 %,  
а рентабельность продаж достигла 11,97 %. 

Заключение
Установлено, что предприятия сферы услуг (в частно-

сти гостиничной деятельностью) испытывают серьезные 
проблемы с финансовой устойчивостью и платежеспособ-
ностью, а также демонстрируют относительно низкие по-
казатели результативности деятельности. Низкие значения 
коэффициентов рыночной устойчивости говорят о серьез-
ных проблемах предприятий внутри отрасли, связанных с 
низкой конкурентоспособностью и высоким порогом вхож-
дения на рынок за счет существенных первоначальных за-
трат на создание бизнеса, большого срока окупаемости и 
недополучения прибыли.

 В ЮФО компании сферы гостиничного бизнеса име-
ют более высокие значения и темпы прироста финансовых 
показателей, и можно сказать, что они более финансово 
устойчивы и платежеспособны, чем аналогичные предпри-
ятия по РФ в целом. Несмотря на это, общая картина «про-
блемных мест» для компаний отрасли одинакова: убыточ-
ность, низкая платежеспособность и нехватка собственных 
оборотных средств. Для повышения эффективности дея-
тельности предприятий гостиничного сервиса, а также вос-
становления и поддержания платежеспособности целесоо-
бразно использовать стабильные, долгосрочные источники 
финансирования (собственные или заемные). Это позволит 
наращивать собственные оборотные средства, в которых 
нуждаются предприятия отрасли. 

Для минимизации убытков и обеспечения прибыльно-
сти деятельности рекомендуется снижать затраты на пре-
доставление услуг путем рационализации использования 
материальных, трудовых ресурсов и производственных 
фондов. Одним из вариантов сокращения издержек может 
стать передача части полномочий аутсорсинговым компа-
ниям в периоды низкой загруженности гостиницы. Росту  
конкурентоспособности будет способствовать повышение 
качества предоставляемого сервиса и создание уникальных 
клиент-ориентированных предложений, а также сотрудни-
чество с туристическими агентствами и создание партнер-
ских скидочных систем. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА НАСЕЛЕНИЯ: 
ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ АСПЕКТ

5.2.4 — Финансы

Аннотация. В условиях изоляция России от внешних 
инвестиций остро встает вопрос увеличения внутренних 
вложений в реальный сектор для повышения устойчивости 
развития экономики страны. Сегодняшние темпы роста вло-
жений в основной капитал недостаточны, износ основных 
фондов остается высоким. Основным источником инвести-
ций в настоящий момент являются собственные средства 
бизнеса. В таких условиях следует обратить внимание на 
потенциальный инвестиционный источник — сбережения на-
селения, которые, несмотря на снижение реальных доходов, в 
части денежных средств на депозитах коммерческих банков 
остаются, по данным Центробанка, высокими и продолжа-
ют расти. Финансовые учреждения являются основными 
институтами для аккумулирования сбережений населения и 
трансформации их в реальные инвестиции. Под воздействи-
ем цифровизации отраслей экономики меняется банковская 
сфера и поведение ее клиентов. По факту, рынок финансовых 
продуктов на сегодняшний день стал «рынком покупателей». 
Наличие мобильного телефона создает иллюзию осведомлен-

ности, клиент становится более требовательным, но при 
этом он не стал действовать более разумно. Неопределен-
ность и иррациональность принимаемых решений только уве-
личивается. Среди факторов, способствующих усилению ир-
рациональности потребительского поведения, следует особо 
выделить: мобильные устройства, социальные сети, уровень 
финансовой грамотности. Работа по привлечению клиен-
тов банков должна учитывать особенности их поведения. 
Разработка стратегий по привлечению клиентов требует 
их предварительной типологизации с учетом поведенческого 
фактора. Работая с целевыми группами, обладающими кон-
кретными характеристиками, проще применять мягкую па-
терналистскую политику воздействия на клиентов, с целью 
привлечения их сбережений.

Ключевые слова: сбережения населения, вклады населе-
ния, инвестиционный потенциал, реальные доходы населения, 
инвестиции в основной капитал, поведенческие финансы, 
факторы инвестиционного поведения населения, цифровая 
экономика, принятие решений, трансформация поведения
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