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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА РОСТ ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ В РОССИИ
5.2.1 — Экономическая теория

Аннотация. В статье оценивается влияние цифровиза-
ции на развитие интернет-торговли в России за последние 
годы путём использования корреляционно-регрессионного 
анализа различных статистических показателей. В каче-
стве основных влияющих переменных на долю розничных 
продаж через Интернет выбран ряд индикаторов, характе-
ризующих следующие аспекты цифровизации: доступность 
Всемирной сети для населения, расходы компаний торгового 
сектора на цифровизацию, степень распространённости 
отдельных передовых цифровых технологий (данная вели-
чина выражена как доля организаций, использующих те или 
иные технологии). Зависимыми переменными представлены 
такие аспекты цифровой торговли, как число онлайн-зака-
зов, их стоимость, а также доля продаж через Всемирную 
сеть в общем объёме розничной торговли в России. Анализ 
итогов корреляционно-регрессионного анализа перечислен-
ных статистических показателей позволил сделать выводы 
о том, что в наибольшей степени на электронную коммер-
цию влияет уровень доступности интернета для населения, 

чуть меньше — внедрение в деятельность торговых компа-
ний облачных сервисов и общий уровень расходов организаций 
на цифровизацию. Степень распространённости техноло-
гий Big Data и искусственного интеллекта оказывает отно-
сительно слабое воздействие на прогресс в интернет-тор-
говле. Использование же технологии интернета вещей  
не оказывает никакого влияния на электронную коммер-
цию. Озвученные итоги исследования справедливы как для 
показателей количества и стоимости онлайн-заказов, так 
и для доли продаж через Всемирную сеть в общем объёме 
розничного товарооборота. Полученные данные свидетель-
ствуют о первичности фактора повсеместной технической 
доступности интернета для развития интернет-торговли. 
Остальные аспекты демонстрируют заметно меньшую 
степень влияния на прогресс электронной коммерции.

Ключевые слова: влияющие факторы, динамика, диф-
ференциация, домашние хозяйства, интернет-торговля, 
корреляционно-регрессионный анализ, регионы, статисти-
ческие индикаторы, цифровизация, цифровые технологии
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE GROWTH OF ONLINE TRADE IN RUSSIA
5.2.1 — Economic theory

Abstract. The current article assesses the impact of digitaliza-
tion on the development of online trade in Russia in recent years 
by using correlation and regression analysis of various statistical 
indicators. A number of indicators characterizing the following 
aspects of digitalization were selected as the main influencing 
variables on the share of retail sales via the Internet: availability 
of the World Wide Web for the population, expenses of companies 
in the trade sector on digitalization, the degree of prevalence of 
individual advanced digital technologies (this value is expressed 
as the share of organizations using certain technologies). Depen-
dent variables are such aspects of digital trade as the number of 
online orders, their cost, as well as the share of sales via the World 
Wide Web in the total volume of retail trade in Russia. Analysis of 
the results of the correlation and regression analysis of the listed 
statistical indicators allowed us to conclude that the level of avail-
ability of the Internet for the population has the greatest impact on 

e-commerce. Slightly less impactful are the introduction of cloud 
services in the activities of trading companies and the overall level 
of organizations’ expenses on digitalization. The prevalence of Big 
Data and artificial intelligence technologies has a relatively weak 
impact on the progress of online trade. The use of the Internet of 
Things technology has no impact on e-commerce. The announced 
results of the study are true both for the indicators of the number 
and cost of online orders, and for the share of sales through the 
World Wide Web in the total volume of retail turnover. The data 
obtained indicate the primacy of the factor of widespread technical 
availability of the Internet for the development of online trade. Oth-
er aspects demonstrate a significantly lower degree of influence on 
the progress of e-commerce.

Keywords: influencing factors, dynamics, differentiation, 
households, e-commerce, correlation and regression analysis, 
regions, statistical indicators, digitalization, digital technologies

For citation: Dluskaya V. V. The impact of digitalization on the growth of online trade in Russia. Biznes. Obrazovanie. Pravo = 
Business. Education. Law. 2025;2(71):31—38. DOI: 10.25683/VOLBI.2025.71.1267.



32

БИЗНЕС. ОБРАЗОВАНИЕ. ПРАВО. 2025, июнь № 2(71). Подписной индекс – 85747

Введение
Актуальность. Формирование современной мировой эко-

номики тесно связано с расширением использования совре-
менных информационно-коммуникационных (цифровых) 
технологий. Повсеместная цифровизация стала символом 
эпохи, она широко внедряется на каждом цивилизационном 
этапе жизнедеятельности населения и функционирования 
бизнеса. Разумеется, такая ключевая сфера, как торговля, не 
остаётся в стороне от современных трендов. Особенно это 
касается розничного сектора, с прямыми взаимоотношениями 
с конечными потребителями: для многих компаний электрон-
ная коммерция стала ключевым, а зачастую и единственным 
способом товарно-денежных отношений. И их доля на вну-
треннем рынке постоянно увеличивается.

Изученность проблемы. Сущность и особенности 
развития цифровой торговли, её динамика и проблемати-
ка исследуется в работах В. В. Величко [1], О. В. Воро-
ниной [2], Е. Е. Гредасовой [3], Е. Ю. Депутатовой [4], 
В. В. Длусской [5], И. Ф. Жуковской [6], А. Д. Прониной [7].

П. Ю. Ремнев [8], В. И. Ульянов [9] и А. Н. Фомичев [10] 
указывают на то, что современные обстоятельства развития 
торговых взаимоотношений резко изменили конкурент-
ные условия существования, снизив влияние дальности 
расстояний и территориальных ограничений как таковых, 
уравнивая условия хозяйствования для субъектов вне зави-
симости от их величины, характера деятельности и геогра-
фического положения. Цифровизация в значительной мере 
способствовала расширению возможностей для малых и 
средних представителей торгового сектора, предоставив 
им свободу выхода на практически безграничный по срав-
нению с начальными условиями рынок [11]. В то же время 
для крупных торговых сетей условия предоставления услуг 
также эволюционировали в плане максимизации удоб-
ства и минимизации времени на выбор и доставку товаров  
и услуг до потребителей. То есть, цифровизация уравняла  
и одновременно расширила возможности для всех заинте-
ресованных сторон: как продавцов, так и потребителей.

Как свидетельствует Е. Ю. Депутатова, 2022 г. вопрос 
трансграничных поставок обострился, и крупные мар-
кетплейсы стали постепенно осваивать инструменты 
повышения удобства для покупателей [4]. И сначала Ozon 
Global, а затем и остальные крупные ритейлеры стали мас-
сово включать зарубежные товары в обычную процедуру 
закупки с разницей лишь в сроках доставки. Это суще-
ственно улучшило ассортимент и конкурентоспособность 
отечественных маркетплейсов по сравнению с зарубеж-
ными. И также способствовало повышению популярности 
интернет-магазинов.

М. Г. Кудинова отмечает, что серьёзным триггером раз-
вития интернет-торговли в глобальном масштабе, конеч-
но, стала пандемия COVID-19 [12]. Ограничения в рабо-
те торговых учреждений, а зачастую и полное отсутствие 
возможности физических перемещений для потенциаль-
ных покупателей, удалённая занятость — всё это заставило 
торговый сектор искать новые пути для реализации това-
ров и возможности потребителей для выбора [3]. Сервис 
электронной коммерции и повсеместное распространение 
точек выдачи товаров, клиентского обслуживания и достав-
ки получили наибольшее развитие именно в этот период, 
что подстегнуло темпы развития интернет-торговли как  
в Российской Федерации, так и во всём мире.

Пока развитие онлайн-маркетплейсов идёт преимуще-
ственно в направлении предложения непродовольственных 

товаров: как отмечает Б. А. Аносов, основу спроса в этом 
сегменте составляют одежда, обувь, гигиенические товары, 
игрушки, хотя определённый подъём спроса есть и на про-
дукты питания (разумеется, кроме алкоголя) [13]. Это стало 
особенно актуально в 2020 г. с наступлением пандемийных 
ограничений. Так, по данным Т. А. Худяковой, в 2020 г. 
продажа продовольственных товаров выросла на 250 % по 
сравнению с предыдущим годом, хотя в целом рост B2C 
сегмента составил 38 %, а общий рост онлайн-продаж — 
78 % [11]. То есть, продукты питания в 2020 г. стали драй-
вером роста онлайн-торговли в целом.

В целом можно отметить высокий научный интерес  
к тематике онлайн-торговли, который существенно вырос  
в годы пандемии. Поэтому исследования в этом направле-
нии продолжают оставаться актуальными, фокусируясь на 
анализе предпосылок и обстоятельств дальнейшего разви-
тия электронной коммерции.

В первом приближении факторами, влияющими на рост 
интернет-торговли, представляется доступность Интернета 
для населения в целом. Что, как правило, и является основ-
ным предметом изучения исследователей, которые выстра-
ивают регрессионные модели именно с этой переменной. 
Со стороны зависимого показателя, как правило, если при-
сутствует корреляционно-регрессионная модель, находится 
величина продаж через Интернет в абсолютном исчисле-
нии. Конечно, повсеместная доступность Интернета являет-
ся ключевым фактором появления и развития электронных 
средств торговли и финансовых взаиморасчётов. Необходи-
мость их совместного существования для интернет-торговли 
вряд ли подлежит обсуждению и уже достаточно подробно  
в работах О. В. Ворониной [14] и В. В. Длусской [5].

Однако, как отмечают Т. И. Берг [15] и А. М. Булуе-
ва [16], общий прогресс цифрового развития в современном 
мире также привел к выходу на передний план в степени 
влияния таких технологий, как анализ и обработка боль-
ших данных, облачные сервисы, искусственный интеллект, 
интернет вещей. Они играют всё большую роль в разви-
тии электронной коммерции, работы с клиентами, отсле-
живании товарных и денежных потоков, прогнозировании 
и управлении процессами. Поэтому в настоящее время 
является актуальной оценка влияния внедрения передо-
вых цифровых технологий на развитие интернет-торгов-
ли, поскольку именно они в настоящее время определяют 
конкурентоспособность отраслей и отдельных организаций 
в общем прогрессе цифрового развития. Действительно, 
наряду с необходимостью доступности сети «Интернет», 
на передний план для необходимости развития электрон-
ной коммерции выходит технологическая обеспеченность 
процесса взаимодействия продавца с покупателем. И здесь 
отдельные передовые технологии могут служить триггера-
ми развития интернет-продаж в целом.

Научная новизна работы заключается в расширении 
перечня влияющих переменных при математико-статисти-
ческом анализе влияния цифровизации в разрезе отдельных 
цифровых технологий на рост интернет-торговли в России 
методом построения корреляционно-регрессионных моделей. 
Кроме того, перечень показателей, характеризующих соб-
ственно электронную коммерцию, содержит не только непо-
средственную величину торговли в абсолютных числах, как 
это принято в большинстве других работ, но также единич-
ное исчисление покупок через Интернет и их относительную 
долю в розничных продажах. Таким образом, новизна работы 
заключается как в расширении перечня влияющих факторов 
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(отдельные цифровые технологии), так и зависимых пере-
менных (количество покупок через Интернет и удельный вес 
интернет-торговли в розничных закупках).

Перечисленные аспекты недостаточно учитываются  
в прогнозировании развития как интернет-торговли, так  
и торгового сектора в целом. Гипотеза исследования заклю-
чается в предположительном влиянии конкретных цифро-
вых технологий на интернет-торговлю, что не учитывается  
в других работах, а также в том, что оценка цифровой тор-
говли лишь по объёму продаж является слишком узкой.

Поэтому первая цель данной статьи состоит в обо-
сновании целесообразности расширения перечня описы-
вающих её статистических индикаторов. Вторая цель —  
в математико-статистическом анализе влияния передовых 
цифровых технологий на рост интернет-торговли.

Основные задачи исследования. Выделение трёх аспек-
тов статистического описания интернет-торговли в противо-
вес обычному одному (стоимостному) сделано из следую-
щих соображений. Абсолютные величины не дают никакого 
представления о том, каков удельный вес интернет-торговли 
в общем объёме розничных продаж. И несмотря на многочис-
ленные работы по изучению динамики стоимости продаж, 
они не могли дать ответ на вопрос об удельном весе электрон-
ного торгового направления и динамики его изменения во 
времени. Поэтому первая задача закрывает пробел в данном 
направлении. Количество онлайн-заказов и их динамика явля-
ется показателем, отражающим внедрение интернет-торговли 
в повседневную жизнь. Чем больше количество заказов, тем, 
следовательно, привычнее закупка через Интернет для потре-
бителя. Соответственно, анализ количественных показате-
лей продаж также имеет существенное значение для оценки 
изменений в потребительском поведении. Направление рабо-
ты, таким образом, в рамках первой задачи заключается  
в построении регрессионных моделей для трёх направлений:

– доли розничных продаж через интернет в процентном 
выражении;

– числа онлайн-заказов;
– стоимости онлайн-заказов —
и в дальнейшем проведении анализа взаимного влияния 

«цифровизация — электронная торговля».
Вторая задача, несмотря на кажущуюся повторяемость 

и сходство с предыдущими исследованиями, качествен-
но отличается включением в анализ в качестве влияющих 
переменных отдельных цифровых технологий. То есть, 
здесь нет механического повторения предыдущих исследо-
ваний, и расчёт производится в новом качестве.

Так как в представлении автора базовым показателем 
интернет-торговли является её относительная доля в роз-
ничных продажах, то целесообразным является также визу-
альное представление региональной дифференциации раз-
вития электронной коммерции.

Практическая значимость работы заключается в чёт-
ком оформлении факторов, влияющих на процесс форми-
рования цифровой экономики в части торговли и ритейла.  
В контексте задач построения цифрового сообщества 
является важным элементом статистическое исследова-
ние аспектов, оказывающих максимальное воздействие  
на динамику цифровых торговых отношений.

Теоретическая значимость состоит в том, что автор 
значительно расширяет само понятие интернет-торговли  
с точки зрения описывающих его статистических показа-
телей, а также вводит дополнительные влияющие перемен-
ные — отдельные цифровые технологии. Новое качество 

расчёта позволяет выделить фактор, в наибольшей степени 
влияющий на динамику интернет-торговли в России. При-
чём не только в плане абсолютных величин продаж через 
Интернет, но также количества покупок и их относитель-
ной доле в розничных продажах по стране.

Основная часть
Методология исследования. В статье оценивается вли-

яние отдельных показателей цифровизации на развитие 
интернет-торговли в России за последние годы. В качестве 
основных влияющих переменных выбраны доступность и 
использование интернета среди домохозяйств, динамика 
затрат на внедрение и использование цифровых технологий, 
а также уровень использования таких современных «сквоз-
ных» технологий как сбор, обработка и анализ больших дан-
ных, искусственный интеллект и облачные сервисы.

Первоначальным фактором развития электронной ком-
мерции, разумеется, является условие повсеместного рас-
пространения сети «Интернет». И это справедливо как для 
продавцов, так и для покупателей. В современных услови-
ях, конечно, это больше касается широкополосного интер-
нета, поскольку наличие сети как таковой ещё не гаранти-
рует обеспечения необходимой скорости передачи данных 
для работы современных сервисов, что возможно лишь при 
наличии высокоскоростного соединения. Поэтому, в анали-
зе взаимного влияния цифровизация-электронная торговля 
целесообразно опираться на оба показателя.

Ключевым источником данных в работе стал раздел 
официального сайта Федеральной службы государственной 
статистики (далее — Росстат) «Наука, инновации и техноло-
гии» (https://rosstat.gov.ru/folder/154849), в т. ч. в части ито-
гов статнаблюдения по форме № 3-информ с 2015 по 2023 г. 
Данное статнаблюдение проводится с 2015 г. и содержит 
исчерпывающие данные о различных аспектах цифровиза-
ции и использования цифровых технологий организациями  
в России, в т. ч. в разрезе кодов ОКВЭД2. Для задач теку-
щего исследования были выбраны статистические срезы для 
экономического направления G (торговля оптовая и рознич-
ная, ремонт автотранспортных средств и мотоциклов).

В целом список влияющих переменных в текущей рабо-
те выглядит следующим образом (в скобках указаны при-
нятые в работе сокращения для переменных):

– доля домашних хозяйств с доступом в интернет, % (Х1);
– доля домашних хозяйств с широкополосным досту-

пом в интернет, % (Х2);
– уровень использования интернета населением, % (Х3);
– затраты на внедрение и использование цифровых техно-

логий в секторе торговли (код G по ОКВЭД2), млрд руб. (Х4);
– доля организаций торговли, использующих Big 

Data, в процентах от общего числа обследованных орга-
низаций, % (Х5);

– доля организаций торговли, использующих техно-
логии искусственного интеллекта, в процентах от общего 
числа обследованных организаций, % (Х6);

– доля организаций торговли, использующих интернет 
вещей (IoT), в процентах от общего числа обследованных 
организаций, % (Х7);

– доля организаций торговли, использующих облачные 
сервисы, в процентах от общего числа обследованных орга-
низаций, % (Х8).

Общая методология работы заключается в построении 
корреляционно-регрессионных моделей для указанных 
переменных с показателями:
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– числа онлайн-заказов в количественном выражении (Y1);
– стоимости онлайн-заказов в рублёвом выражении (Y2);
– продаж через интернет в процентном выражении  

в общем объёме розничных продаж (Y3) — и последующим 
системным анализом полученных данных.

Методологическую основу работы составила статья 
Т. А. Худяковой [11]. Однако, существенным отличием 
текущего исследования является больший набор показате-
лей, а также значительно расширенный и актуализирован-
ный временной диапазон расчёта.

Результаты. Общий обзор динамики продаж через 
Интернет в России. В 2023 г., по данным Ежегодника 
«Интернет-торговля в России 2024», число заказов через 
сеть «Интернет» в России составило 5,15 млрд (рост 80 %), 
объём рынка достиг почти 7,9 трлн руб. (+48 %). Динамику 
показателей за последнее десятилетие отражает рис. 1.

Рис. 1. Динамика интернет-торговли в России с 2014 по 2023 г.: 
число и стоимость заказов через Интернет [сост. автором  
по данным Росстата (https://rosstat.gov.ru/folder/154849)]

Как видно из рис. 1, рост за 10 лет по количеству заказов 
составил 31 раз, объём за тот же период увеличился в 14 раз. 
То есть средняя величина покупки сократилась примерно 
вдвое. С поправкой на инфляцию это означает ещё большее 
падение. Что, в свою очередь, указывает на то, что онлайн-тор-
говля всё больше превращается в инструмент повседневного 
удовлетворения потребностей, а не итог длительного выбора 
достаточно редких и специфичных товаров.

Монополизация на рынке довольно высока: крупные 
маркетплейсы (Wildberries, Ozon, «Яндекс Маркет» и «Мега-
маркет» — каждый с объёмом рынка более 100 млрд руб. 
в год) заняли примерно 78 % количества и 56 % стоимо-
сти данных заказов. Остальное количество распределилось  
между относительно небольшими игроками рынка.

Доставка продуктов питания прибавила к показателям 
2023 г. 48 % и достигла 607 млн заказов в количественном 
выражении и 809 млрд руб. в стоимостном (+43 %).

Продажи лекарств через онлайн составил 198 млн зака-
зов (+19 %) и 296 млрд руб. (+14 %).

Россия в глобальном цифровом развитии торговли зани-
мает на 2020 г. по данным UNCTAD B2C eCommerce Index 
Ranking 41-е место, поднявшись с 50-гоместа в 2014 г. [17]. 
Это соответствует примерно уровню развития Португа-
лии (40-е место) или Таиланде (42-е место). Топ-3 в этом 
рейтинге формируют Швейцария, Нидерланды и Дания. 
По абсолютным же объёмам розничной электронной тор-
говли Россия занимает 9-е место (между Индонезией  

и Канадой), составляя самый быстрорастущий рынок  
в мире в данном сегменте. А Wildberries и Ozon, по инфор-
мации Ежегодника «Интернет-торговля в России 2024», 
занимают 9-ю и 10-ю строчку среди крупнейших мировых 
сервисов онлайн-торговли.

Доля продаж через интернет среди всего оборота розни-
цы отражена на рис. 2.

Рис. 2. Динамика интернет-торговли в России с 2014 по 2023 г., % 
от оборота розничной торговли [сост. автором по данным  

Росстата (https://rosstat.gov.ru/folder/154849)]

Рис. 2 отражает значительный скачок показателя  
в 2020 г., что указывает на то, что пандемийный фактор 
оказался одним из решающих моментов развития интер-
нет-торговли в России. Без неё в инерционном сценарии 
2019 г. к 2023 г. доля онлайн-продаж не превысила бы 
3,5 %. Однако, удалённая работа, ограничения переме-
щений и работы магазинов, особенно непродовольствен-
ного направления — всё это сыграло решающую роль  
в ускорении темпов цифровизации отечественного торго-
вого сектора. Причём 2023 г. оказался схожим с 2020 г., 
что во многом объясняется расширением ассортимен-
та отечественных маркетплейсов за счёт импортируе- 
мых товаров.

Ситуация в региональном разрезе представлена  
на рис. 3.

Как видно на рис. 3, наиболее высокие показатели 
развития электронной торговли наблюдаются в столич-
ных регионах, крупнейших городах (Санкт-Петербург) 
и областных центрах (Екатеринбург и Новосибирск).  
Из этого тренда выделяется Калмыкия, но надо заметить, 
что в 2022—2023 гг. показатель резко увеличился с 1  
до 36,5 %, что, возможно, свидетельствует о неточности 
первичных данных.

В целом снижение удельного веса интернет-сегмен-
та розничной торговли наблюдается по мере движения  
с запада на восток страны, а также на Северном Кавказе. 
Здесь можно усмотреть определённую связь с дифферен-
циацией инфраструктурной обеспеченности отдельных 
территорий. Что вполне логично: т. к. наличие доступа 
в Интернет, достаточная плотность населения для оку-
паемости размещаемых пунктов выдачи, качество путей 
сообщения для своевременной доставки — всё это значи-
мые факторы, и в сельской местности по понятным при-
чинам они развиты гораздо меньше. Что, в свою очередь, 
ведёт к снижению уровня инфраструктурного развития 
и прогресса электронной коммерции в регионах с низ-
кой долей городского населения. Однако, здесь требует-
ся более точный расчёт, который и является дальнейшей 
темой исследования.
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Рис. 3. Доля интернет-торговли в % от оборота розничной торговли по регионам России за 2023 г., %  
[сост. автором по данным Росстата (https://rosstat.gov.ru/folder/154849)]

Влияние распространения сети Интернет на потре-
бительские предпочтения населения в плане осуществле-
ния закупок через Всемирную сеть. Стоит заранее оговорить, 
что ниже в табл. 1—3 приняты следующие сокращения:

– R2 — коэффициент детерминации;
– Значимость F — наблюдаемое значение статистики F;
– Fт — табличное значение F-критерия Фишера;
– F > Fт — оценка значимости уравнения регрессии  

с помощью F-критерия Фишера («да»  — значимо, «нет»  — 
не значимо);

– Качество модели — авторская оценка модели, исходя 
из анализа её качественных параметров.

Данные табл. 1 распространяются на анализ фактора 
наличия сети Интернет для развития электронной ком-
мерции в России. Корреляционно-регрессионные модели 

строятся с применением статистических индикаторов за 
2014—2023 гг.

Как можно видеть из табл. 1, по всем показателям наблю-
дается высокое качество регрессионных моделей, коэффи-
циент корреляции не ниже 0,77, а в среднем составляет зна-
чение около 0,90. Это свидетельствует о практически пря-
мой степени влияния распространённости и использования 
сети «Интернет» в росте показателей цифровой торговли. 
Причём в наибольшей степени корреляция наблюдается  
со стоимостью онлайн-заказов в рублёвом выражении (Y2) 
и ростом доли розничных продаж через интернет в про-
центном выражении (Y3). При это влияющие переменные 
(Х1, Х2 и Х3) примерно в равной степени оказывают поло-
жительное воздействие на темпы прироста показателей 
цифровых продаж.

Таблица 1
Качественные параметры моделей регрессионного анализа факторов, влияющих на рост интернет-торговли в России

Модель Коэффициент корреляции R2 Значимость F F > Fт Качество модели
Х1—Y1 0,87 0,75 0,001 да высокое
Х1—Y2 0,93 0,87 <0,001 да отличное
Х1—Y3 0,96 0,92 <0,001 да отличное
Х2—Y1 0,86 0,74 0,001 да высокое
Х2—Y2 0,93 0,86 <0,001 да отличное
Х2—Y3 0,95 0,91 <0,001 да отличное
Х3—Y1 0,77 0,59 0,01 да хорошее
Х3—Y2 0,99 0,97 <0,001 да отличное
Х3—Y3 0,95 0,90 <0,001 да отличное

Примечание: составлено автором по данным Росстата (https://rosstat.gov.ru/folder/154849).

Фактор финансирования процесса цифровизации тор-
гового сектора на рост популярности интернет-тор-
говли. Наряду с распространённостью Всемирной сети и 

освоенностью информационного пространства населением 
резонно проверить также влияние динамики расходов орга-
низаций торгового сектора на прогресс в цифровой торговле.  
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Корреляционно-регрессионный анализ этих показателей 
представлен в табл. 2, которая не демонстрирует высокой 
зависимости динамики показателей интернет-торговли от 
финансирования внедрения цифровых технологий компания-

ми торгового сектора. Лишь в направлении роста удельного 
веса интернет в общем объёме розничных продаж, тогда как 
количество и стоимость онлайн-заказов скорее в средней сте-
пени зависит от расходов сектора торговли на цифровизацию.

Таблица 2
Качественные параметры моделей регрессионного анализа факторов, влияющих на рост интернет-торговли в России

Модель Коэффициент корреляции R2 Значимость F F > Fт Качество модели
Х4—Y1 0,53 0,28 0,14 нет плохое
Х4—Y2 0,62 0,39 0,07 нет плохое
Х4—Y3 0,69 0,48 0,04 да среднее

Примечание: составлено автором по материалам исследования.

Роль передовых цифровых технологий в роста попу-
лярности интернет-торговли. Конечно, рационально 
будет проверить и влияние степени распространённости 

отдельных видов цифровых технологий на развитие интер-
нет-торговли. Результат статистического анализа данного 
направления представлен в табл. 3.

Таблица 3
Качественные параметры моделей регрессионного анализа факторов, влияющих на рост интернет-торговли в России

Модель Коэффициент корреляции R2 Значимость F F > Fт Качество модели
Х5—Y1 0,38 0,14 0,40 нет плохое
Х5—Y2 0,38 0,15 0,40 нет плохое
Х5—Y3 0,40 0,16 0,37 нет плохое
Х6—Y1 0,30 0,09 0,70 нет плохое
Х6—Y2 0,34 0,11 0,66 нет плохое
Х6—Y3 0,32 0,10 0,68 нет плохое
Х7—Y1 0,66 0,44 0,05 да среднее
Х7—Y2 0,75 0,56 0,02 да хорошее
Х7—Y3 0,80 0,64 0,01 да хорошее
Х8—Y1 0,07 0,00 0,93 нет плохое
Х8—Y2 0,11 0,01 0,89 нет плохое
Х8—Y3 0,09 0,01 0,91 нет плохое

Примечание: составлено автором по материалам исследования.

Результаты корреляционно-регрессионного анали-
за табл. 3 однозначно указывают на практически полное 
отсутствие воздействия на развитие интернет-торговли 
степени распространённости в организациях торговли 
таких технологий, как анализ больших данных, искус-
ственный интеллект или интернет вещей. Лишь для техно-
логии облачных сервисов наблюдается средний или хоро-
ший по качеству уровень корреляции.

Выводы
Исследование продемонстрировало существенный про-

гресс интернет-торговли в России за последнее десятилетие. 
Условно этот период можно разделить на «доковидный» и 
«постковидный». Если до 2019 г. отрасль электронной ком-
мерции хоть и устойчиво, но при этом относительно медлен-
но наращивала темпы и удельный вес в общем торговом обо-
роте, то в 2020 г. произошёл резкий скачок потребительского 
интереса к цифровым торговым сервисам в связи с удалённым 
характером деятельности, ограниченностью в передвижениях 
и развитием сетей доставок и пунктов выдачи. Пандемия ста-
ла триггером развития цифровой торговли, и с 2020 г. тренд её 
развития значительно усилился. К 2023 г. уже более 8 % все-
го объёма розницы осуществляется через Интернет. Ежегод-
но этот показатель увеличивается на 1—2 %. Относительно 
2025 г. ожидается, что он превысит 10 %.

В региональном разрезе ожидаемо роль электронной 
коммерции выше в субъектах с областными центрами — 
крупнейшими городами страны (Москва, Санкт-Петер-
бург, Екатеринбург, Новосибирск). Это обусловлено тем, 
что на темпы развития интернет-торговли наибольшее 
влияние оказывает доступность Интернета как таково-
го, а также степень его использования населением, кото-
рые, разумеется, в крупных городах значительно выше по 
сравнению с сельскими территориями. То есть, инфра-
структурный фактор здесь носит определяющий характер. 
Установлено, что доступность интернета в наибольшей 
степени воздействует на долю интернет-продаж в общей 
розничной торговле (Y3).

В разрезе влияния расходов организаций торговли на 
цифровизацию, то здесь также максимальная корреляция 
наблюдается с долей интернет-продаж в общей розничной 
торговле (Y3). То есть, при повышении расходов на внедре-
ние цифровых технологий в первую очередь растёт доля 
электронных продаж в общей рознице. Количество выпол-
ненных покупок (Y1) же увеличивается в наименьшей сте-
пени — степень корреляции здесь самая низкая.

В плане развития отдельных цифровых технологий 
наибольшая корреляция наблюдается с уровнем распро-
странённости облачных сервисов, тогда как такие цифро-
вые решения, как Big Data, искусственный интеллект или 
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интернет вещей не оказывают видимого воздействия на 
процессы. Причём в наибольшей степени положительному 
влиянию подвержен показатель Y3: внедрение облачных 
сервисов в наибольшей степени влияет на удельный вес 
интернет-продаж в рознице.

Заключение
Одна из целей работы заключалась в обосновании 

целесообразности расширения перечня описывающих 
интернет-торговлю статистических индикаторов. В целом 
исследование продемонстрировало, что выбор абсолют-
ного объёма продаж или количества закупок через Интер-
нет не совсем полно отражает влияние цифровизации:  

в гораздо большей степени с цифровым развитием кор-
релирует их удельный вес в розничных продажах (Y3).  
Поэтому в дальнейших работах по тематике интернет- 
торговли рекомендуется в качестве зависимой перемен-
ной отдавать приоритет именно этому показателю в про-
тивовес количественным или стоимостным индикаторам 
интернет-торговли. Не исключая, разумеется, их общего 
рассмотрения.

В рамках решения второй задачи можно заключить, что, 
наряду с абсолютной необходимостью наличия собствен-
но сети Интернет, среди общей массы цифровых техноло-
гий наибольшее значение для развития цифровой торговли 
имеют облачные сервисы.
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