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СОЦИАЛЬНОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО КАК ФОРМА СОЦИАЛЬНЫХ ИННОВАЦИЙ, 
ФОРМИРУЮЩИХСЯ НА ОСНОВЕ ПЕРСОНИФИЦИРОВАННОГО ПОДХОДА

5.2.3 — Региональная и отраслевая экономика

Аннотация. Современный этап социально-экономиче-
ского развития общества характеризуется значительным 
количеством проблем. В этой связи особое значение приобре-
тает поиск возможных инновационных методов и социаль-
ных технологий, позволяющих сгладить социальное напря-
жение в обществе и найти пути решений жизненно важных 
вопросов — от обеспечения достойного уровня жизни, само-
реализации и равенства возможностей всех слоев населения, 
гармоничного развития каждого члена общества и до уве-
ренности в завтрашнем дне.

Действенными приемами, методами и технологиями, 
применяемыми для решения социально значимых проблем и 
достижения целей устойчивого социально-экономического 
развития, являются такие технологии, которые основаны 
на использовании достижений науки и передового опыта, 
т.  е. инноваций социального планирования и развития, 
позволяющих посредством осуществления коммуникатив-
ных воздействий, изменяющих сознание людей, культур-
ные, политические и/или социальные структуры, системы 
или ситуации, решить разного рода социальные проблемы.

Актуализация решения социально значимых проблем  
с применением бизнес-подхода обусловливает участие раз-
личных государственных институтов и поддержку соци-
ального предпринимательства со стороны государства, 

способствует созданию не только инфраструктуры соци-
ального предпринимательства, но и улучшение качества 
жизни населения за счет смягчения социальных проблем.

В статье определена сущность и ключевые компо-
ненты социального предпринимательства. Посредством 
актуализации ценности и результата деятельности соци-
ального предпринимательства выделены особенности его 
формирования и функционирования. Представлены основ-
ные его формы.

В результате автором доказано, что социальные инно-
вации, включая социальное предпринимательство, способ-
ствуют институциональным изменениям, т.  к. форми-
руют новую систему стимулов, в котором главенствует 
персонифицированный подход. Полученные результаты 
расширяют научные представления о социальном предпри-
нимательстве с позиции его ценности для общества и под-
черкивают важность дальнейшего изучения методологии 
социального предпринимательства как инструмента госу-
дарственной политики и института социализации бизнеса.

Ключевые слова: инновация, социальная инновация, 
предпринимательство, социальное предпринимательство, 
предприниматель, ценность, социальные проблемы, сектор 
экономики, развитие общества, социально-экономическое 
развитие, развитие территории, устойчивое развитие
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS A FORM OF SOCIAL INNOVATION FORMED  
ON THE BASIS OF A PERSONALIZED APPROACH

5.2.3 — Regional and sectoral economy

Abstract. The current stage of socio-economic development of 
society is characterized by a significant number of problems. In this 
regard, of particular importance is the search for possible innova-
tive methods and social technologies that can smooth out social 
tension in society and find ways to solve vital issues — from ensur-
ing a decent standard of living, self-realization and equal opportu-
nities for all segments of the population, harmonious development 
of each member of society to confidence in the future.

Techniques, methods and technologies used to solve social-
ly significant problems and achieve the goals of sustainable 
socio-economic development are only effective if they use scien-
tific achievements and best practices, i.e. innovations in social 
planning and development, which allow, through the implemen-
tation of communicative influences that change the conscious-
ness of people, cultural, political and / or social structures, sys-
tems or situations, to solve various social problems.

Updating the solution of socially significant problems using 
a business approach determines the participation of various 
state institutions and the support of social entrepreneurship by 

the state, not only contributes to the creation of the infrastruc-
ture of social entrepreneurship, but also improves the quality of 
life of the population by mitigating social problems.

The article defines the essence and key components of social 
entrepreneurship. By updating the value and result of the activ-
ity of social entrepreneurship, the features of its formation and 
functioning are highlighted. Its main forms are presented.

As a result, the author proves that social innovations, includ-
ing social entrepreneurship, contribute to institutional changes, 
as they form a new incentive system dominated by a personalized 
approach. The results of the study expand the scientific under-
standing of social entrepreneurship from the standpoint of its val-
ue to society and emphasize the importance of further study of the 
methodology of social entrepreneurship as an instrument of state 
policy and an institution of business socialization.

Keywords: innovation, social innovation, entrepreneurship, 
social entrepreneurship, entrepreneur, value, social problems, 
economic sector, society development, socio-economic develop-
ment, territory development, sustainable development
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Введение
В последнее десятилетие наметилось значительное сме-

щение вектора государственной политики Российской Феде-
рации в направлении решения социально значимых проблем, 
которые существовали и вызывали недовольства общества. 
Персонификация экономики, учитывающая удовлетворение 
потребностей каждого члена социума, субъективные оценки 
личностного статуса человека и возможности использования 
ресурсов в равной степени, обусловило развитие социаль-
ных инноваций [1]. Именно социальные инновации способ-
ствуют повышению качества жизни населения и экономиче-
скому развитию общества.

Сформировавшийся в Российской Федерации в 2019 г. 
«новый класс предпринимателей» — социальных (утверж-
дение Федерального закона от 26 июля 2019 г. № 245‑ФЗ 
«О внесении изменений в Федеральный закон “О разви-
тии малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации”») — актуализировал интерес к изучению не 
только специфики их деятельности, но и методологических 
подходов, которые легли в основу их функционирования.

Цель исследования заключается в комплексном анали-
зе социального предпринимательства как формы социаль-
ных инноваций, формирующихся на основе персонифици-
рованного подхода.

Для достижения данной цели были поставлены следу-
ющие задачи:

–  определить сущность социального предпринима-
тельства с позиции его предпринимательской активности, 
позволяющей решить социально значимые проблемы;

–  выделить специфическую особенность социального 
предпринимательства как формы социальных инноваций, 
формирующихся на основе персонифицированного подхода.

Изученность проблемы. Основные теоретико-методо-
логические исследования в области социальных иннова-
ций проводили Е. Р. Безсмертная [2], Б. Г. Ивановский [3], 
Я. А. Маргулян [4] и мн. др.

В работе Т. С. Пантелеевой социальные инновации рас-
сматриваются как «…конечный итог научной разработки, 
вызывающий социальные изменения посредством органи-
зации и применения нового, удовлетворяющего потребно-
сти человека и общества» [5, с. 13], а в работах Ю. В. Шепе-
тун делается акцент на том, что социальные «инновации 
формируются на определенном этапе развития общества и 
представляют собой прогрессивные новшества, которые, 
учитывая динамику социальных условий, способствуют 
эффективным преобразованиям не только в социальной 
сфере, но и в практике социальной работы» [6, с. 24].

По мнению J. A. Phills, K. Deiglmeier, D. T. Miller, соци-
альная инновация — это «новое решение социальной про-
блемы, которое является более эффективным, рациональ-
ным, жизнеспособным по сравнению с уже имеющимися 
решениями и реализуется в форме ценности, востребован-
ной обществом в целом, а не отдельными индивидуума-
ми» (цит. по: [2, с. 64]).

Группа авторов во главе с Я.  А.  Маргуляном считает, 
что социальные инновации можно трактовать в соответ-
ствии с двумя подходами: фундаментальным (базовым), 
когда любую инновацию социального или культурного 
характера в любой области относят к социальной иннова-
ции, и отраслевого применения базового подхода — «рас-
пространение и институционализация изменений в соци-
альных отношениях, социальной политике, социальных 
услугах и социально-культурном сервисе» [4, с. 10—11].

Вопросам социального предпринимательства как форме 
социальных инноваций посвящены работы R.  L.  Martin и 
S. Osberg [7], J. G. Dees [8], С. М. Сафарова [9] и др. С пози-
ции выделения отличительных характеристик социальных 
предприятий В. В. Жохова концептуализирует социальное 
предпринимательство [10].

Отдельного внимания заслуживает серия работ 
А. А. Московской, в которых автор на основе изучения 
мирового опыта проводит аналогию функционирования  
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социального предпринимательства в России  [11]; посред-
ством выделения пользы от социального предприниматель-
ства — социального и экономического блага — акцентирует 
внимание на конфликтность проектов в легитимном право-
вом поле  [12]. В системе социальной политики системати-
зируют особенности применения социального предпринима-
тельства А. А. Московская и И. В. Соболева [13].

Практический аспект применения социального пред-
принимательства рассматривается в работах НИУ ВШЭ 
под руководством М. Баталина [14], а в работах М. Б. Пол-
тавской, Е. Н. Васильевой, С. Б. Токаревой и Н. Н. Хому-
товой социальное предпринимательство трактуется как 
ресурс трудоустройства [15].

Несмотря на широкий круг вопросов, поднимающихся  
в научных трудах ученых и касающийся социального пред-
принимательства, не достаточно изученным остается про-
блематика изучении теоретико-методических аспектов соци-
ального предпринимательства как формы социальных инно-
ваций, формирующихся на основе персонифицированного 
подхода, это и послужило основанием для определения темы 
настоящего исследования и целесообразности ее разработки.

В процессе исследования использованы методы теоре-
тического обобщения, сравнения, группировки, синтеза, 
систематизации информации, аналитические методы (гра-
фический и табличный), системный и комплексный анализ 
(при определении особенностей функционирования соци-
ального предпринимательства).

Научная новизна результатов исследования заклю-
чается в развитии теоретических положений социального 
предпринимательства.

Теоретическая значимость состоит в более глубо-
ком и полном понимании аспектов социального предпри-
нимательства, а именно: как формы предпринимательской 
активности, способствующей решению социально значи-
мых проблем; как формы социальных инноваций, которые 
формируются на основе персонифицированного подхода.

Практическая значимость включает возможность 
использовать полученные в ходе исследования результа-
ты при формировании эффективной системы управления 
устойчивым социально-экономическим развитием.

Представленные выводы могут быть использованы для 
повышения уровня развития гражданского сознания насе-
ления и популяризации идеи социального предпринима-
тельства в различных общественных средах.

Основная часть
Социальные инновации, которые призваны решать спектр 

проблемных вопросов, связанных с урбанизацией, интел-
лектуальностью как новой экологичностью, энергетикой, 
мобильными технологиями, здравоохранением [3] и пр., пред-
ставляют собой новые идеи, стратегии и технологии, способ-
ствующие социальным преобразованиям общества.

Инновационные технологии, применяемые в социаль-
ной сфере, представлены на рис. 1.

Общеизвестно, что одной из форм социальных иннова-
ций является социальное предпринимательство, именно оно,  
с одной стороны, способствует созданию новых продуктов или 
услуг, которые значительно улучшают жизнь людей, а с дру-
гой — формирует систему решений общественных проблем.

Рассматривая предпринимательство как некую особую 
врожденную способность индивида чувствовать и действо-
вать в соответствии с возможностью, сочетая нестандартное 
мышление с уникальной решимостью создавать или прив-

носить в мир что-то новое, можно констатировать, что соци-
альное предпринимательство — это вид предприниматель-
ской активности, который функционирует в рамках неком-
мерческих организаций, позволяющих решить культурные, 
социальные и экологические проблемы с помощью средств 
бизнеса — стартапов.

Рис. 1. Инновационные технологии в социальной сфере (сост. по: [16])

R. L. Martin и S. Osberg считают, что социальному пред-
принимательству должны быть присущи три элемента:

– разработка предложения социальной ценности, посред-
ством использования вдохновения, творчества, прямого дей-
ствия, мужества и силы духа;

– выявление стабильного, но изначально несправедли-
вого равновесия (ограниченные возможности), вызываю-
щего отчуждение, маргинализацию или страдания той части 
человечества, которой не хватает финансовых средств или 
политического влияния для достижения какой-либо преоб-
разующей выгоды для собственной цели;

– создание нового стабильного равновесия, которое высво-
бождает «застрявший потенциал» или облегчает страдания целе-
вой группы, а также путем имитации и создания стабильной эко-
системы вокруг нового равновесия, обеспечивающего лучшее 
будущее для целевой группы и даже общества в целом [7].

С.  М.  Сафаров отмечает, что данный сектор экономики 
является стабилизатором, позволяющим сгладить или снизить 
рост уровня социальной напряженности в период кризиса [9].

Отличительной особенностью деятельности социально-
го предпринимателя является ценность его предложения и 
результат (рис. 2).

Если для «классического» предпринимателя ценностное 
предложение предвосхищает и организуется для обслужи-
вания рынков посредством предоставления нового продук-
та или услуги, и результат деятельности всегда сопряжен с 
получением финансовой прибыли, то для социального пред-
принимателя «ценность его предложения заключается в фор-
ме крупномасштабной трансформационной выгоды, которая 
достается либо части общества, либо обществу в целом, при 
этом не ожидая и не гарантируя существенную финансовой 
прибыли для своих инвесторов и для себя» [7, p. 34].

Важным условием функционирования социального пред-
принимательства является самоокупаемость его бизнес-моде-
ли, т. к. инвестиции со стороны и поддержка государства не 
бесконечна, поэтому задача на перспективу достичь покры-
тия расходов собственными доходами, без помощи извне. 
Привлечение заинтересованных лиц из числа субъектов ком-
мерческого/некоммерческого сектора и инвестиций позволя-
ет не только начать социальный бизнес, но и расширить его, 
постепенно, а иногда стремительно, достигнуть самоокупа-
емости и получать прибыль, решая тем самым еще больше 
социально важных задач.
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Рис. 2. Особенность деятельности социального предпринимателя

Американский профессор J. G. Dees констатирует, что 
«социальные предприниматели — это “особая порода” 
лидеров»  [8], сосредоточенных на активные позитивные 
социальные изменения. Практика функционирования соци-
ального предпринимательства показала, что оно способствует 
институциональным изменениям, решая социально значимые 
проблемы, т. к. формируется новая система стимулов для эко-
номических агентов; расширяются права и возможности жен-
щин, незащищенных слоев населения; уменьшается бремя 
бедности, актуализируется вопрос защиты окружающей сре-
ды и мн. др., т. е. происходит процесс социально-экономиче-
ского развития общества. Кроме этого, социальное предпри-
нимательство направлено на трудоустройство социально 
не защищенных групп (людей с ограниченными возможно-
стями, сирот, пенсионеров, беженцев, переселенцев и т. п.), 
производство товаров (работ, услуг) для таких категорий 
граждан, достижение общественно полезных целей [17].

Говоря о социальном предпринимательстве как элементе 
социальных инноваций, в основе которых лежит персонифи-
цированный подход, стоит отметить, что они сосредоточе-
ны в большей степени на удовлетворении индивидуальных 
и общественных (благополучии людей) потребностях. Вме-
сто того чтобы просто ориентироваться на создание прибы-

ли, социальные предприниматели, используя персонифици-
рованный подход, стремятся улучшить жизнь конкретных 
людей или групп общества.

Среди основных черт персонифицированного подхода 
социального предпринимательства выделим следующие:

–  тщательный анализ проблем и потребностей конкрет-
ных людей (групп людей) в обществе позволяет социальным 
предпринимателям, уделив должное внимание исследованию 
проблемы и, консультируясь с заинтересованными сторона-
ми, понять ее специфику и разработать эффективное решение;

–  адаптация решений и услуг, предоставляемых соци-
альными предпринимателями, к индивидуальным потреб-
ностям людей (т.  е. создание персонализированных про-
грамм, продуктов или услуг, которые соответствуют 
нуждам определенной целевой аудитории);

–  особая роль в определении проблем и выработка 
решений принадлежит заинтересованным сторонам (сооб-
ществам, государственным органам, некоммерческие орга-
низации и другим партнерам);

– устанавливая цели, показатели и метрики, социальные 
предприниматели измеряют воздействие своей активности 
на жизнь людей — оценивают эффективность своих про-
грамм и достижения социальных целей;
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– сформировав устойчивую модель социального бизне-
са, социальные предприниматели масштабируют ее, чтобы 
принести пользу большему числу людей и иметь долго-
срочное воздействие на общество.

Таким образом, отметим, что потенциал социально-
го предпринимательства позволяет решать те проблемы, 
которые «в силу различных факторов не готовы решать ни 
коммерческий, ни государственный секторы экономики. 
Это касается в основном таких сфер, как здравоохранение, 
культура, образование, удовлетворение иных социальных 
потребностей населения» [10, с. 85].

Персонифицированный подход социального предпри-
нимательства акцентирует внимание на конкретных людях 
и их потребностях, помогая вырабатывать более эффектив-
ные и целенаправленные решения для социальных проблем. 
Он направлен на достижение реальных изменений в жизни 
людей и содействует развитию более справедливого и устой-
чивого общества. Выделяют четыре основных типа социаль-
ного предпринимательства, характеристика которых пред-
ставлена в таблице.

Стоит отметить, что социальное предпринимательство 
и социальные предприятия представляют собой расту-
щий сектор. Согласно данным Фонда «Наше будущее»,  
на январь 2023 г. в Реестре социальных предприятий зареги-
стрировано почти 8 000 бизнес-единиц 1. Несмотря на сни-
жения индекса социального предпринимательства, продол-
жилась тенденция системного развития социального пред-
принимательства, т. к. рост проблем общества способствует 
росту потребности в социальном предпринимательстве.

Создание коалиции участников (15 организаций) инфра-
структуры поддержки социального предпринимательства и 
заключение соглашения с Национальным аккредитационным 
советом делового и управленческого образования о разра-
ботке профессиональных стандартов обусловили системное 
развитие социального предпринимательства в 2022 г. Кроме 
этого, развитию социального предпринимательства, с одной 
стороны, способствуют государственные меры поддержки,  
в числе которых беспроцентные займы и гранты от государ-
ства. С другой стороны, помогает импакт-инвестирование, 
которое сегодня всё чаще выбирают крупные инвесторы 2.

Типы социального предпринимательства
Тип социального 

предпринимательства Характеристика
Некоммерческое социальное 
предпринимательство

Социальное благополучие граждан и общества является драйвером принятия решений; прибыль 
отходит на второй план и чаще всего реинвестируется в организацию для роста и расширения услуг

Общественное социальное 
предпринимательство

Это мелкие новаторы, деятельность которых ориентирована на небольшой регион и направлена 
на удовлетворение социальных потребностей в этом сообществе. Этот тип социальных 
предпринимателей добивается мгновенных изменений и стремится к большему

Трансформационное 
социальное 
предпринимательство

Это те, кто сосредоточен на создании бизнеса, который может решить задачу, которую не могут 
решить государственные инициативы и другие предприятия. Эти предприятия/предприниматели 
могут координировать свои действия и работать вместе с государственными органами для оказания 
воздействия

Глобальное социальное 
предпринимательство

Мыслит более масштабно и сосредотачивается на изменениях, необходимых на глобальном уровне. 
Такие предприниматели ставят социальную ответственность выше прибыли, они ориентированы на 
оказание воздействия в глобальном масштабе для удовлетворения основных социальных потребно-
стей. К этой группе можно отнести многие крупные благотворительные организации и предприятия

Снижение порога софинансирования с 50 до 25 % в гран-
товом конкурсе Министерства экономического развития РФ 
дало возможность большему числу социальных предприни-
мателей найти средства для реализации своих проектов.

Заключение
Таким образом, проведя комплексный анализ понятия 

«социальное предпринимательство», а также определив его 
особенности и виды, можно отметить, что в сложившихся 
условиях (персонификации экономики) социальное пред-
принимательство является видом предпринимательской 
активности, который функционирует в рамках некоммерче-
ских организаций и позволяет решать социально значимые 
проблемы. Кроме этого, являясь формой социальных инно-
ваций, формирующихся на основе персонифицированного 

подхода, социальное предпринимательство как инноваци-
онная технология формируется на основе удовлетворения 
индивидуальных и общественных потребностей. Посред-
ством тщательного анализа проблем и потребностей кон-
кретных людей, адаптации решений и услуг к их индиви-
дуальным потребностям, установления целей, показателей  
и метрик и, как результат, сформировав устойчивую модель 
социального бизнеса, приносят пользу обществу.

Считаем, что интерес к социальному предпринимательству 
уже вышел за рамки популярности и увлечения людей, доказав, 
что является действенным инструментом решения социально 
значимых проблем. Сегодня социальное предпринимательство 
так же важно для прогресса общества, как и предприниматель-
ство для прогресса экономики, и заслуживает более присталь-
ного и серьезного внимания, чем привлекало до сих пор.
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