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ОПТИМИЗАЦИЯ ОНЛАЙН-СОВЕЩАНИЙ С ПРИМЕНЕНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ INDEX5
5.2.3 — Региональная и отраслевая экономика

Аннотация. В статье анализируется значимость опти-
мизации онлайн-совещаний, проводимых в различных биз-
нес-сообществах. Показана изученность рассматриваемого 
вопроса, обоснована актуальность и целесообразность раз-
работки выдвинутой темы исследования. Путем анализа 
науковедческой базы определяется целесообразность вне-
дрения искусственного интеллекта в экономические про-
цессы, выделены факторы, затрудняющие дистанционные 
коммуникации. Ставится цель работы, предполагающая 
разработку методики оценки характера вовлеченности 
пользователей в онлайн-совещания, основанной на примене-
нии инновационной авторской технологии Index5. Выделены 
задачи, научная новизна и практическая значимость иссле-
дования. Осуществлен обзор научных работ, подтвержда-
ющий острую необходимость оптимизации онлайн-совеща-
ний, проведения аналитики их продуктивности. В исследова-
нии применены методы: теоретический, математический 
и корреляционный анализ, а именно анализ научных работ, 
оценки результатов выгрузки из системы Index5 по индексу 
вовлеченности и оценки дашборда, обобщения данных анали-
тики инновационной системы видеоконференцсвязи. Раскры-
ты особенности технологии Index5, содержащей методику 

оценки вовлеченности пользователей. Охарактеризованы 
возможности осуществления аналитической деятельности 
с помощью данного цифрового инструмента, полезного для 
принятия управленческих решений, улучшения экономических 
процессов. Показаны цифровые данные по проведенным сове-
щаниям в одной из организаций, полученные в первом полу-
годии 2024 г. Показаны уровни вовлеченности сотрудников  
в данную форму делового взаимодействия на онлайн-совеща-
ниях. Описаны ресурсные возможности технологии Index5: 
аналитичность, конфиденциальность, интегративность, 
оптимальность, планируемость, системность. Делает-
ся вывод о необходимости внедрения в бизнес-процессы 
искусственного интеллекта, применения технологии Index5 
для оценки вовлеченности пользователей в проводимые 
онлайн-совещания. Определяются перспективы дальнейших 
исследований, связанные с поиском путей совершенствами 
онлайн-коммуникаций в бизнес-среде.
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искусственный интеллект, бизнес-процессы, видеоконфе-
ренцсвязь, инновационная система, технология Index5, мгно-
венная аналитика данных, управленческие решения, внима-
тельность, вовлеченность, усталость
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Original article

OPTIMIZING ONLINE MEETINGS USING INDEX5 TECHNOLOGY
5.2.3 — Regional and sectoral economy

Abstract. The article analyzes the importance of optimizing 
online meetings held in various business communities. It shows 
the level of study of the issue under consideration, substanti-
ates the relevance and feasibility of developing the proposed 
research topic. By analyzing the scientific base, the feasibility 
of introducing artificial intelligence into economic processes 
is determined, and factors that complicate remote communica-
tions are identified. The goal of the work is to develop a meth-
odology for assessing the nature of user involvement in online 
meetings, based on the use of the innovative author’s Index5 
technology. The objectives, scientific novelty and practical 
significance of the study are highlighted. A review of scientif-

ic papers confirms the urgent need to optimize online meetings 
and analyze their productivity. The study uses the following 
methods: theoretical, mathematical and correlation analysis, 
namely, analysis of scientific papers, assessment of the results 
of unloading from the Index5 system by the involvement index 
and dashboard assessment, generalization of analytical data of 
the innovative video conferencing system. The features of the 
Index5 technology, which contains a methodology for assessing 
user involvement, are disclosed. The possibilities of carrying 
out analytical activities using this digital tool, useful for mak-
ing management decisions and improving economic processes, 
are characterized. Digital data on meetings held in one of the 
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organizations, obtained in the first half of 2024, are shown. The 
levels of employee involvement in this form of business inter-
action at online meetings are shown. The resource capabilities 
of Index5 technology are described: analyticity, confidentiality, 
integrativeness, optimality, planability, consistency. A conclu-
sion is made about the need to introduce artificial intelligence 
into business processes and to use Index5 technology to assess 

user involvement in online meetings. Prospects for further 
research related to finding ways to improve online communica-
tions in the business environment are determined.

Keywords: optimization of online meetings, artificial intel-
ligence, business processes, video conferencing, innovative 
system, Index5 technology, instant data analytics, management 
decisions, attentiveness, involvement, fatigue
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Введение
Актуальность темы исследования определяется необ-

ходимостью повышения качества профессионального вза-
имодействия, оптимизации бизнес-контактов в реальной 
и виртуальной среде. Современный мир очень динамичен, 
информационные потоки в нем многовекторны, решаемые 
задачи полифункциональны, обеспечиваются междисципли-
нарными командами специалистов. Активно развиваются 
информационные технологии, во все сферы жизни внедряет-
ся искусственный интеллект. Магистральными направлени-
ями научной мысли, которые стимулируют развитие искус-
ственного интеллекта, являются психология, кибернетика, 
нейрофизиология, теория вычислений, экономика и пр. [1]. 
Практическая ценность внедрения таких технологий весьма 
высока и позволяет использовать ресурсы искусственного 
интеллекта в различных отраслях: экономике, образовании, 
здравоохранении, науке, культуре, менеджменте и т. п.

Изученность проблемы. Вопросами исследования воз-
можностей искусственного интеллекта, цифровых техноло-
гий в оптимизации различных процессов занимались такие 
исследователи, как Р. В. Душкин [1], А. С. Потапов [2] 
и др. Ресурсы облачных технологий раскрывались в рабо-
тах Н. А. Щетининой, А. А. Поповой, Т. П. Приходько [3]. 
Также учеными рассматривались особенности проведе-
ния онлайн-совещаний: А. А. Лобко [4], К. К. Лямцева [5], 
T. E. Julsrud, R. Hjorthol, J. M. Denstadli [6].

Перспективы онлайн-совещаний изучались в различ-
ных социальных сферах. Так, как утверждают Г. П. Ару-
тюнов с соавторами, в современной медицине с помощью 
онлайн-совещаний принимаются решения об эффективно-
сти тех или иных медицинских препаратов на основе про-
веденных фармакологических исследований [7]. P. V. Chen 
с соавторами рассматривают возможности использования 
онлайн-совещаний во врачебной практике для обсужде-
ния вопросов лечения психических заболеваний, способах 
улучшения психического здоровья людей [8]. Н. К. Нечае-
ва, Г. В. Кипор, З. М. Тхохова отмечают, что онлайн-совеща-
ния обеспечивают оперативное представление результатов 
работы медицинских специалистов в экстремальных усло-
виях, непрерывность оказания врачебной помощи в чрез-
вычайных ситуациях [11]. Помимо прочего онлайн формы 
работы и обучения активно применяются в образовательной 
системе: для проведения онлайн-уроков (T. Lawson [10]), 
родительских собраний (В. И. Лисник [11]), дистанционно-
го обучения студентов (К. А. Татаринов [12], P. Gladović, 
N. Deretić, D. Drašković [13]) и пр.

Достаточно активно онлайн-совещания проводятся в 
экономической отрасли, бизнес-среде. Так, Н. А. Щетинина  
с соавторами подчеркивают возможности применения интер-
нет-технологий для повышения эффективности управления 
бизнесом в сфере туризма. Отмечаются перспективы прове-
дения онлайн-консультаций для продвижения и развития дан-

ной сферы услуг [3]. М. Н. Чумакова пишет об оптимизации 
взаимодействия органов власти, бизнеса и граждан с приме-
нением технологии видеоконференцсвязи [14]. А. А. Лобко 
проводит обзор отечественных программ-аналогов, способ-
ствующих онлайн-общению, указывает преимущества и недо-
статки различных цифровых платформ [4]. Однако учеными 
не исследовались пути повышения эффективности совещаний  
с использованием аналитических технологий, не раскрыва-
лись способы изучения вовлеченности в онлайн-совещания 
участников деловых встреч.

Целесообразность разработки темы обусловлена тем, 
что принятие управленческих решений в бизнес-среде обе-
спечивается на основе аналитики эффективности прове-
денных совещаний, включенности в них сотрудников, их 
мотивации к профессиональному взаимодействию в реше-
нии поставленных руководителем задач. В статье описана 
инновационная технология Index5, применяемая в деловых 
совещаниях, которая обеспечивает мгновенную и пост-ана-
литику данных вовлеченности в совещания его участников.

Целью исследования является разработка методики оцен-
ки характера вовлеченности пользователей в онлайн-совеща-
ния, основанной на применении инновационной авторской 
технологии Index5.

Задачами выступают: определение факторов и при-
чин, способствующих неэффективности онлайн-совеща-
ний; описание индексов технологии Index5, направлен-
ных на выявление факторов, снижающих эффективность 
онлайн-совещания; представление ресурсных возможно-
стей технологии Index5 в оптимизации онлайн-совещаний.

Научная новизна состоит в обосновании авторской мето-
дики оценки эффективности онлайн-совещаний с примене-
нием инновационной технологии видеосвязи с мгновенной 
аналитикой поведения пользователя. Методика предполагает 
анализ восприятия информации пользователями видеоконфе-
ренцсвязи по пяти индексам: внимательности, вовлеченности, 
эмоциональности, усталости и рассеянности. Данные индек-
сы выделены авторами статьи и не имеют аналогов в других 
разработанных системах видеоконференцсвязи — ни в оте-
чественных, ни в зарубежных. Показатели данных индексов 
(при низких значениях) позволяют спикеру (руководителю) 
оперативно обеспечить корректировку выступления и тем 
самым оптимизировать онлайн-совещания.

Теоретическая значимость заключается в выявлении 
неизученных свойств технологии видеоконференцсвязи, 
характеристике показателей, на основе которых можно 
оптимизировать онлайн-совещания: индексов вниматель-
ности, вовлеченности, эмоциональности, усталости и рас-
сеянности пользователей.

Практическая значимость выражается в описании воз-
можности применения современной цифровой технологии, 
которая на основе оценки пяти индексов (внимательности, 
вовлеченности, эмоциональности, усталости, рассеянности) 
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позволяет оценить продуктивность сотрудников компаний на 
онлайн-совещаниях, проводимых руководителем организации.

Методология и методы: в качестве методов исследова-
ния выступают теоретический, математический и корреля-
ционный анализ. Проводился анализ научной базы исследо-
вания, публикаций, связанных с изучением онлайн-комму-
никаций в бизнес-среде; анализ выгрузок из аналитической 
системы технологии Index5, демонстрирующих уровень вов-
леченности пользователей онлайн-совещаний. Для исследо-
вания корреляций использовался метод математической ста-
тистики критерий Спирмена. Методологическим основани-
ем работы является системный и синергетический подход.

Основная часть
Необходимость проведения онлайн-совещаний не нужда-

ется в обосновании. Современные процессы деловых взаимо-
отношений передислоцируются в виртуальную среду, опти-
мизируя способы решения разных задач. Профессиональные 
вопросы обсуждаются не только в очном, но и дистанционном 
режиме. Онлайн-совещания проводятся в различных сферах, 
в которых организуются профессиональные встречи, деловые 
переговоры и дискуссии, от их продуктивности зависит каче-
ство решаемых задач. В период пандемии многие професси-
ональные встречи перешли в онлайн-формат. Отметим, что  
в большинстве традиционных, классических и отчасти консер-
вативных систем (образовании, науке, культуре) онлайн-сове-
щания проводились с большими сложностями и сопротивле-
нием руководства и коллектива. Однако в бизнес-среде они 
были приняты более доброжелательно и стали применяться 
на регулярной основе.

Стоит отметить, что онлайн-совещания сегодня име-
ют значительное количество преимуществ: возможность 
оперативно, дистанционно, без привязки ко времени или 
пространству провести встречу; быстро организовать дело-
вые переговоры; адресно определить спектр необходимых 
задач; успешно выстроить эффективные партнерские отно-
шения с различными субъектами в разных точках локали-
зации [7]. Соответственно экономия времени и ресурсов 
при проведении различными организациями онлайн-сове-
щаний — это основной аргумент в характеристике преиму-
ществ данной формы проведения инструктивно-установоч-
ной деятельности руководителей компаний.

При этом такая форма профессионального взаимодей-
ствия имеет и ряд недостатков. Они связаны с тем, что дис-
танционное общение снижает возможность влиять на ауди-
торию, находящуюся по ту сторону экрана. Руководителю 
или спикеру сложнее эмоционально вовлечь своих слуша-
телей и зрителей, проконтролировать процесс присутствия 
их на встрече, прочитать невербальные сигналы [15]. Кроме 
того, такая форма совещаний вызывает утомление (если ее 
длительность превышает 30 минут), приводит к снижению 
интереса участников, вызывает отвлекаемость аудитории. 
Также онлайн-совещания сложнее протоколировать, даже 
если ведется видеозапись встречи. Это связано с тем, что 
его модератору необходимо одновременно отслеживать 
несколько процессов: количество участников, их желание 
включиться в беседу, различные технические аспекты.

Итак, факторами, затрудняющими онлайн-коммуника-
цию, являются сложности в оценки вовлеченности поль-
зователей систем видеоконференцсвязи, затруднении  
в выявлении их внимательности, эмоциональности, уста-
лости и в целом включенности в дистанционный формат 
коммуникации.

В связи с этим разрабатываются определенные правила 
удаленных коммуникаций. К. К. Лямцева утверждает, что 
власть руководителя в такой форме управления снижает-
ся, повышается роль мотивации персонала, эмоционально-
сти общения, проведения аналитики после онлайн-встреч. 
Автор дает рекомендации по управлению удаленными 
командами: «нет камеры — нет фокуса; не собираемся 
больше 10 (по возможности); чем длиннее встреча — тем 
меньше людей» [5, с. 70].

Еще одним недостатком, фактором затрудняющем 
онлайн-коммуникации является то, что в основном приме-
няются зарубежные видеоконференцсвязи, которые могут 
вредить экономической сфере Российской Федерации. При 
этом с начала специальной военной операции на территории 
Украины многие западные компании с цифровыми ресурса-
ми покинули российский рынок, вызвав серьезные простои 
в большинстве технологических и экономических аспектов. 
Это привело к ограниченным возможностям организаций; 
затруднениям, в т. ч. в области проведения онлайн-совеща-
ний. Вместе с тем данное обстоятельство выступило стиму-
лом для развития российского рынка цифровых технологий, 
разработки различных сервисов и контентов, которые позво-
лили вновь оптимизировать различные бизнес-процессы.

Поэтому возникает необходимость оптимизации онлайн- 
совещаний с применением технологий искусственного интел-
лекта, разработки российских продуктов, обеспечивающих 
эффективные удаленные коммуникации.

Результаты. В компании АО «Нейросети» разработана 
технология видеосвязи с мгновенной аналитикой поведе-
ния — Index5 (Свидетельство о государственной регистра-
ции программы для ЭВМ № 2023664256 Российская Феде-
рация). Данная технология позволяет не только оперативно 
проводить онлайн-совещания, но и в их процессе получать 
информацию о вовлеченности участников в деловую бесе-
ду. Методика оценки эффективности онлайн-совещаний 
строится на результатах цифровой аналитики. Путем скани-
рования камерой маски лица осуществляется определение 
состояния вовлеченности пользователей видеоконферен-
цсвязи по мимическим его выражениям. Эмоциональные 
состояния определяются у всех участников видеоконфе-
ренцсвязи, как ведущего, так и других пользователей кон-
ференции. Для расчета каждого показателя видеоконферен-
цсвязи Index5 используются методы анализа данных, такие 
как компьютерное зрение, анализ мимики лица, сенсоры 
для отслеживания движений, а также алгоритмы машин-
ного обучения для интерпретации собранной информации.

В настоящий момент данная технология оценивает 
индексы внимательности, вовлеченности, эмоционально-
сти, рассеянности и утомляемости на основе оценки следу-
ющих параметров:

– движение головы (частота, амплитуда, расстояние  
от экрана),

– взгляд (его направленность, количество морганий),
– общая мимика человека (ширина и продолжитель-

ность улыбки, расстояние между уголками губ и бровями).
Информирование об уровне того или иного состояния 

осуществляется по принципу светофора, где красный цвет 
сигнализирует о низкой вовлеченности, внимательности 
и пр. участников совещания, желтый — о средней и зеле-
ный — о высокой активности индексов. Дается информа-
ция по каждому пользователю и в целом по группе. После 
завершения совещания можно получить подробный отчет 
по всем индексам и продуктивности совещания в целом. 
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Более того, предусмотрена функция субтитров, благодаря 
которой высказывания всех участников фиксируются. По 
завершению онлайн-совещания его модератор может сфор-
мировать протокол отчета для того, чтобы получить всю 
информацию и принять соответствующие управленческие 
решения. Такие совещания могут проводиться как с работ-
никами компаний, так и с социальными партнерами, клиен-
тами, заказчиками.

В компании осуществляется не только разработка циф-
ровых продуктов, оптимизирующих экономические аспекты 
работы организаций, но и оценивается их эффективность. Так 
для определения уровня вовлеченности в онлайн-совещания 
в одной их российских компаний было проведено эмпириче-
ское исследование. Произведена оценка индекса вовлеченно-
сти участников коллективных совещаний, проводимых за пер-
вое полугодие 2024 г. Индекс вовлеченности является показа-

телем включенности участников встречи в профессиональное 
взаимодействие, оценивается по параметрам (индексам) вни-
мательности и усталости. Индекс внимательности определя-
ется путем анализа частоты обращения пользователя к экрану. 
Индекс усталости рассчитывается по ряду параметров, одним 
их которых выступает частота и длительность моргания поль-
зователей. Таким образом, индекс вовлеченности определяет-
ся на основе наблюдения за движениями головы и выраже-
нием лица участников видеоконференцсвязи, включает в себя 
ряд параметров, отражающих уровень внимания и эмоцио-
нальное реагирование на информацию.

По уровню данного индекса можно сделать вывод о 
том, насколько внимательно участники совещания слу-
шают спикеров, смотрят на экран, не отвлекаются на дру-
гие дела, качественно воспринимают информацию, дают 
обратную связь (см. табл.).

Оценка динамики уровня вовлеченности сотрудников в онлайн-совещания

№ 
п/п Дата

Индекс вовлеченности, % участников
Длительность встречи, ч Кол-во участниковВысокий (70—100) Средний (40—69) Низкий (0—39)

1 19.01 20,69 34, 48 44,83 1,43 29
2 26.01 9,09 33,33 57,58 1,22 33
3 02.02 14,81 37,04 48,15 1,05 27
4 12.02 50,00 33,33 16,67 1,27 30
5 01.03 30,77 17,31 51,92 1,34 52
6 15.03 35,00 20,00 45,00 0,51 20
7 08.05 14,28 32,14 53,58 0,27 28
8 28.06 40,74 18,52 40,74 1,16 27
9 12.07 40,74 22,22 37,04 1,26 26
Сред. знач. 28,46 23,77 43,95 0,90 30—31

Из таблицы видно, что было проведено девять сове-
щаний, максимальное время совещания 1,43 ч, минималь-
ное — 0,27 ч. Количество участников совещаний также 
варьировалось — от 26 до 52. Было выделено три уровня 
вовлеченности участников: низкий, средний и высокий. 
Средний (округленный) процент по каждому уровню пока-
зывает, что преобладает низкий уровень вовлеченности 
участников совещания.

С начала восьмого онлайн-совещания можно обнару-
жить положительную динамику высокого уровня вовле-
ченности (рис. 1).

Из рис. 1 можно понять, что наиболее продуктивно про-
шло четвертое совещание и менее продуктивно с точки зре-
ния уровня вовлеченности в него всех участников — второе. 
Нарастание уровня вовлеченности отмечается на послед-
них трех совещаниях. Причем мы не выявили (с помощью 
коэффициента Спирмена) явной корреляции между уров-
нем вовлеченности участников онлайн-совещания и его 
продолжительностью. Точнее, была выявлена слабая и пря-
мая связь между уровнем вовлеченности и продолжитель-
ностью совещания. Самым продолжительным было первое 
совещание и самым коротким — седьмое (рис. 2).

Рис. 1. Динамика высокого уровня вовлеченности пользователей, %

Рис. 2. Динамика продолжительности онлайн-совещаний, ч
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С помощью статистических данных мы обнаружили сла-
бую и обратную корреляцию между уровнем вовлеченности 
и численностью группы. То есть имеются основания предпо-
лагать, что чем больше участников онлайн-совещания, тем 
меньше их вовлеченность. Качественный анализ показал, что 
наибольшая вовлеченность была у спикеров конференции и 
новых сотрудников. В целом выявлено, что те участники кон-
ференции, которые если и не выступали, но отвечали на вопро-
сы, имели результаты по индексу вовлеченности выше, чем 
пассивные слушатели. Особенности оценки характера вовле-
ченности пользователей в онлайн-совещания, основанной на 
применении инновационной авторской технологии Index5:

• Index5 может проводить анализ активности и эффектив-
ности совещаний путем оценки участников онлайн-встречи 
по пяти индексам (вовлеченности, внимательности, уста-
лости, эмоциональности, рассеянности). При этом индексы 
могут считываться даже при слабом освещении и при выклю-
ченной камере. Руководитель мероприятия может оценивать 
состояние участников в моменте и провести пост-аналити-
ку. Это позволит ему определить менее мотивированных 
сотрудников и оценить собственные презентационные уме-
ния, способности влиять на аудиторию (заинтересовывать, 
мотивировать, активизировать) пользователей.

• Так как истории совещаний сохраняются, а все встречи 
протоколируются, технология может анализировать преды-
дущие совещания и автоматически создавать повестку дня 
на основе текущих задач и приоритетов. Это способствует 
существенной экономии времени руководителя, позволяет 
начать совещание сразу с актуальных вопросов, не тратя 
время на организационные моменты.

• Технология Index5 может интегрироваться с кален-
дарями участников, помогая находить оптимальное время 
для совещаний. Index5 может автоматически записывать и 
транскрибировать встречи, что позволяет легко пересмо-
треть важные моменты и составить точные протоколы. 
Также возможно автоматическое уведомление участников 
о предстоящих встречах и изменениях в расписании. С ее 
помощью можно также проводить запланированные и спон-
танные встречи, оперативно оценивать их эффективность.

• Данная технология может использоваться самостоятель-
но или интегрироваться с различными инструментами для 
совместной работы, которые уже освоены и применяются руко-
водителями организаций: «МТС Линк», Zoom и пр. Это удоб-
но руководителям, которые привыкли к знакомым цифровым 
инструмента и не хотят тратить время на освоение новых.

• Index5 может предоставлять персонализированные реко-
мендации по улучшению взаимодействия и эффективности 
каждого совещания. Это важно для развития компании, совер-
шенствования презентационных умений руководителя, повы-
шения качества его выступлений и представляемых решений. 
Более того, это способствует развитию самоорганизации участ-
ников встречи, которые начинают более ответственно отно-

ситься к проводимым в таком формате совещаниям. Данная 
технология предполагает конфиденциальность, т. е. в систе-
ме сохраняются на лица участников, а их нейронные маски,  
по которым нельзя провести дальнейшую персонализацию и 
распространить данные в открытый Интернет.

• Уникальным ресурсом данной технологии выступает 
наличие интерактивной аналитической системы (дашборда), 
которая позволяет в едином окне оценить качество, длитель-
ность и эффективность конференций. Оценка осуществля-
ется суммарно по всем конференциям за выбранный период 
времени с примененным фильтром: а) по количеству участ-
ников конференций; б) по длительности сессий; в) динамике 
индексов и пр. Информация представляется в виде графиков, 
схем, таблиц, наглядно демонстрируя интересующие руко-
водителя отчеты, способствуя принятию соответствующих 
управленческих решений.

Итак, нами описаны особенности комплексной оценки 
технологии Index5, которая проводится с целью оптимиза-
ции онлайн-совещаний, проводимых руководителями различ-
ных организаций для инициирования и развития разных биз-
нес-процессов. Данная технология не имеет аналогов в России 
и в других странах. Существующие системы видеоконферен-
цсвязи не предполагают аналитику поведения пользователей 
по указанным индексам. Аналитика проводится с помощью 
визуального наблюдения спикера, без применения техноло-
гии искусственного интеллекта. Соответственно, можно сде-
лать вывод о новизне методики оценки вовлеченности поль-
зователей, представленной в технологии Index5.

Отметим, что в данной статье не исследовались много-
численные детали, важные для расширения данных реко-
мендаций, например тематика совещаний, рассматривае-
мые вопросы, личность спикера и пр. Эти аспекты войдут в 
перспективы продолжения данного исследования.

Заключение
Таким образом, повышение эффективности управления 

любой организации связывается с внедрением в ее деятель-
ность технологий искусственного интеллекта и грамотного их 
применения. Онлайн-совещания сегодня являются неотъемле-
мой частью современного управления любым предприятием 
и коллективом. Для повышения эффективности данной фор-
мой управленского взаимодействия требуется внедрять новые 
разработки, преодолеть барьеры, снизить страх «цифры». 
В статье описывается одна из доказавших свою эффектив-
ность инновационных технологий Index5, которая содержит 
методику оценки эффективности онлайн-совещаний. Дан-
ная технология продолжает проходить апробацию и усовер-
шенствование, инновационная деятельность осуществляется 
при грантовой поддержке Фонда «Сколково». Перспективы 
исследования связываются с дальнейшим изучением других 
индексов, выявлением связи между тематикой выступлений  
и уровнем вовлеченности пользователей.
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