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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В ОБУЧЕНИИ: ЗА И ПРОТИВ.  
ВОЗМОЖНОСТИ ЧАТ-БОТОВ В ПРОГРАММИРОВАНИИ

5.8.2 — Теория и методология обучения и воспитания (по областям и уровням образования)

Аннотация. Статья посвящена одной из возможно-
стей применения искусственного интеллекта в образо-
вательном процессе, а именно использованию чат-ботов. 
В настоящее время чат-боты активно используются  
в организации учебного процесса, ускоряя обмен информаци-
ей, повышая эффективность планирования и организации 
работы. Не секрет, что студенты во время обучения при 
выполнении лабораторных работ или проектов исполь-
зуют информацию, полученную из различных источников, 
включая сайты разработчиков программного обеспечения, 
форумы программистов, мессенджеры, в т. ч. различ-
ные чат-боты. При этом часто возможности чат-ботов 
используются «неправильно», без критической обработки 
полученных результатов. Авторы статьи попробовали при-
менить один из чат-ботов для решения прикладных задач 
в программировании. В качестве среды программирования 
был выбран Object Pascal, как наиболее удобный инстру-
мент для изучения основ алгоритмизации и программиро-
вания. Чат-боту были предложены для решения задания, 

программная реализация которых уже имелась у авторов 
публикации. Полученные результаты программных кодов, 
написанных чат-ботом, не отвечали полностью условиям 
задач. На данном этапе развития чат-боты не могут пол-
ностью заменить человека. Студенты, воспользовавшиеся 
подобными предложениями, убедились в том, что без само-
стоятельного изучения алгоритмизации и программиро-
вания невозможно получить программный код, полностью 
соответствующий условиям исходной задачи. Никакой 
чат-бот не смог выдать правильное решение. При этом 
стоит отметить, что для рутинных, достаточно отла-
женных операций чат-боты безусловно полезны и способны 
заменить труд человека. Но в более сложных задачах они 
пока не могут конкурировать с человеческим мозгом.
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Original article

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LEARNING: PROS AND CONS.  
CAPABILITIES OF CHATBOTS IN PROGRAMMING

5.8.2 — Theory and methodology of training and education (by areas and levels of education)

Abstract. The article is devoted to one of the possibilities of 
using artificial intelligence in the educational process, name-
ly the use of chatbots. Currently, chatbots are actively used in 

organizing the educational process, accelerating the exchange of 
information, increasing the efficiency of planning and organizing 
work. It is no secret that during their studies, students, when per-
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forming laboratory work or projects, use information obtained 
from various sources, including software developer sites, pro-
grammer forums, instant messengers, including various chat 
bots. At the same time, the capabilities of chatbots are often used 
“incorrectly”, without critical processing of the results obtained. 
The authors of the article tried to use one of the chatbots to solve 
applied programming problems. Object Pascal was chosen as the 
programming environment as the most convenient tool for learn-
ing the basics of algorithmization and programming. The chatbot 
was asked to solve a task, the software implementation of which 
was already available to the authors of the publication. The 
obtained results of the program codes written by the chatbot did 
not fully meet the conditions of the tasks. At this stage of devel-

opment, chatbots cannot completely replace humans. Students 
who took advantage of such proposals became convinced that 
without independent study of algorithmization and programming 
it is not possible to obtain a program code that fully complies 
with the conditions of the original problem. No chatbot could 
provide the correct solution. It is worth noting that for routine, 
fairly well-functioning operations, chatbots are certainly useful 
and can replace human labor. But in more complex tasks they 
cannot yet compete with the human brain.

Keywords: programming, algorithmization, computer pro-
gram, programming environment, programming languages, 
chatbot, education/training, applied task, computer science, 
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Введение
Актуальность. По мнению обучающихся, использование 

чат-ботов помогает быстро найти необходимые данные в раз-
ных областях применения. В статье рассмотрено их практи-
ческое применение в процессе изучения программирования  
на языках высокого уровня в высшем учебном заведении.

Изученность проблемы. Вопросы использования 
искусственного интеллекта (далее — ИИ) в процессе орга-
низации образовательного процесса рассмотрены в рабо-
тах А. С. Аристовой и др. [1], М. А. Георгиевой и др. [2], 
Д. А. Забелина и др. [3], А. С. Кирчевой и др. [4]. Вопросы 
применения ИИ в программировании рассмотрены в рабо-
тах Д. А. Ураева [5], Д. В. Циганова и др. [6], Ю. Н. Обы-
денкова и др. [7], А. Г. Никольского и др. [8], О. Н. Сахибу-
линой [9], Н. И. Белодед и К. Г. Демиденко [10], Ю. Н. Обы-
денкова [11], А. П. Сазонова [12], И. А. Семина [13]. 
Несмотря на достаточное количество работ по этой теме  
в последнее время, информация в них относительно приме-
нения ИИ именно в программировании весьма расплывча-
тая и имеет общий характер. В основном описывается при-
менение ИИ, чат-ботов в образовании в качестве органи-
зационной помощи. Про применение в программировании 
нет конкретных примеров использования чат-ботов, нет 
даже результатов возможного использования, встречается 
только информация о том, что можно применять ИИ при 
обучении, что, вероятно, это поможет научить программи-
рованию. Упоминаются такие языки программирования, 
как Python, Scratch, с применением дополнительных моду-
лей ИИ, приводятся примеры программы распознавания 
домашних животных на основе имеющихся фотографий, и 
код программы виртуального помощника, написанного на 
языке Python. Чат-боты в образовании сейчас используются 
для следующих целей:

– ответы на часто задаваемые вопросы про интересу-
ющие курсы: программу курса, список преподавателей, 
наличие учебных материалов, сроки обучения, даты кон-
трольных мероприятий и т. д. — можно настроить чат-бот 
на ответы на часто задаваемые вопросы;

– помощь преподавателям в рутинных задачах: провер-
ке сроков сдачи проектов учеников, рассылке уведомлений 
с различными напоминаниями, в проведении онлайн-те-
стов, мониторинге посещаемости;

– сбор обратной связи от студентов для поддержания 
качества обучения на достойном уровне;

– поддержка вовлеченности студентов, получения инфор-
мации при помощи чат-ботов для них привычнее звонков  
и очных встреч;

– помощь абитуриентам при поступлении для отсле-
живания своего места в рейтинге, получения уведомления 
о сроках подачи оригиналов, получения ответов на часто 
задаваемые вопросы;

– быстрое оповещение об изменениях в расписании все-
го потока на курсе;

– автоматизация раздачи тем для письменных работ: 
рефератов, курсовых, дипломных — сервис в режиме 
реального времени может показывать, какие варианты уже 
забрали, а что свободно; получение шаблонов документов;

– помощь в поиске и анализе информации;
– планирование и организация работы: предоставление 

расписания занятий, конференций и напоминания о сроках 
выполнения работ [1—6].

Чат-боты становятся нормой в выстраивании учебных 
процессов. Они способны снять часть рутины с преподава-
телей, студентов и административного персонала.

Использование ИИ в программировании наиболее 
полно описывают в интернет-пространстве. В основном 
применение ИИ касается оптимизации базовых алгорит-
мов, в частности сортировки или хэширования, выпол-
няемых каждый день много раз, улучшения кода, соз-
данного программистом, генерации собственного кода 
и улучшения кода, сгенерированного самим ИИ. Наибо-
лее часто улучшение касается языков программирования 
высокого уровня. Для этих языков есть всего несколь-
ко алгоритмов сортировки нескольких чисел в поряд-
ке возрастания. В рассмотренных источниках выска-
зываются опасения, что использование ИИ приведет к 
усложнению программного кода, увеличению объема 
программного приложения, снижению качества компью-
терных программ, что усложняет задачу IT-менеджеров. 
При автоматической генерации кода, например в Copilot  
и ChatGPT, в нем много ошибок и полностью доверять 
ему нельзя. По статистике, пользователи принимают 
около 30 % кода, написанного ИИ (А. Карпаты, Г. Бар-
бер, А. П. Сазонов [12], А. Хьюз, Н. Чатрат и др.).
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Целесообразность разработки темы. При выполнении 
лабораторных работ или проектов по программированию 
обучающиеся зачастую используют информацию, получен-
ную из различных источников, включая сайты разработчиков 
программного обеспечения, мессенджеры, чат-боты, форумы 
программистов и др. В данной работе мы не анализируем при-
чины использования данных ресурсов, а рассматриваем поло-
жительные и отрицательные аспекты процесса создания рабо-
тоспособного программного кода при помощи чат-бота.

Научная новизна. В статье продемонстрировано отсут-
ствие возможности использования чат-ботов при создании 
компьютерных программ на языках высокого уровня без их 
значительной доработки программистом.

Целью исследования является проверка возможностей 
использования ИИ в виде чат-ботов при обучении програм-
мированию на языках высокого уровня.

Задачи исследования: рассмотреть варианты решение 
прикладных задач на основе использования чат-бота и про-
граммным способом, сравнить полученные результаты.

Теоретическая значимость. Анализ и сопоставление 
компьютерных программ, созданных программистом и сге-
нерированных ИИ, способствует формированию у будуще-
го программиста более глубокого понимания основ алго-
ритмизации и программирования, повышая его уровень 
знаний и умений.

Практическая значимость. Проведенное исследова-
ние показывает, что на данном этапе развития ИИ, в част-
ности чат-ботов, невозможно их применение без непосред-
ственного участия программиста при решении нетривиаль-
ных прикладных задач.

Основная часть
Использование чат-ботов в образовании может способство-

вать эффективному обучению за счет виртуального общения. 
Данный вопрос актуален для рассмотрения, т. к. чат-бот являет-
ся одним из мессенджеров, активно используемым в последнее 
время. Применение чат-ботов в организации процесса обуче-
ния уже опробовано. Вопрос — насколько оправдано использо-
вание ИИ в настоящее время именно для обучения, в частности 
программированию на языках высокого уровня.

Чат-бот — автоматическая система для общения с поль-
зователями, фактически — алгоритм, помогающий клиен-
там решать различные задачи, в т. ч. и в образовании. Неко-
торые способы применения чат-ботов в образовании были 
описаны выше.

Одним из направлений в подготовке будущих програм-
мистов и специалистов в области информатики является 
формирование компетенций в области разработки про-
граммных приложений для решения прикладных задач. 
При выполнение этих работ студенты зачастую обраща-
ются к сетевым источникам в поисках готового работоспо-
собного приложения. Существует несколько вариантов: 
анализ существующих разработок или использование воз-
можностей искусственного интеллекта с последующими 
изменениями программной разработки. В этом случае сту-
дент получает навыки применения теоретических знаний, 
экономит время, которое можно потратить на освоение 
нового учебного материала.

Остановимся подробнее на варианте с использованием 
ИИ. В последнее время с развитием ИИ получают распро-
странение чат-боты, которыми студенты начали активно 
пользоваться. В работе не стоит вопрос рассмотрения кон-
кретного чат-бота, понятно, что есть лучше, есть — хуже. 

Проблема заключается в возможности создания работоспо-
собной компьютерной программы для решения конкретной 
задачи и том, будет ли от этого польза или вред для обу-
чения, в частности алгоритмизации и программированию. 
Для этого мы сделали запрос одному из распространенных 
чат-ботов реализовать решение прикладных задач на не 
очень популярных в последнее время языках программиро-
вания PascalABC и Object Pascal.

Для обучения будущих программистов и учителей 
информатики таким разделам, как алгоритмизация и осно-
вы программирования, используется язык программиро-
вания Pascal и среда программирования Delphi/Lazarus.  
Поэтому в качестве эксперимента был выбран популярный 
чат-бот, в запросах которому были заведены несколько 
задач по программированию и компьютерному моделиро-
ванию. Авторами статьи ранее уже были реализованы эти 
задачи в указанных выше системах программирования.

Первая задача из предложенных — реализовать удале-
ние строки, введенной пользователем, в двумерном мас-
сиве размера m×n. Реализация чат-ботом была выполне-
на частично, т. к. строка из матрицы была удалена, но не 
выполнено уменьшение количества строк, что не в полной 
мере отвечает условию задачи. Кроме того, код програм-
мы содержит процедуру, неверно описывающую алгоритм 
решения задачи, поэтому даже на первом этапе требовалось 
внесение изменения в программный код. Вывод исходной 
матрицы именно в виде матрицы не реализован, что хоро-
шо видно на рис. 1, а. На рис. 1, б приведен результат рабо-
ты программы, созданной авторами работы и описанной в 
рабочей тетради к лекциям и контрольным работам «Про-
граммирование в Pascal» (Липецк : Липец. гос. пед. ун-т 
им. П. П. Семенова-Тян-Шанского, 2022). Из рис. 1 видно, 
что значения матрицы задаются случайным образом в соот-
ветствии с введенными количествами строк и столбцов, 
удаляемая строка выбирается пользователем программы 
из предложенного диапазона строк. Результатом работы 
программы является уменьшенная на выбранную строку 
матрица.

Рис. 1. Результат работы программы по удалению строки из матрицы: 
а — написанной чат-ботом после исправления кода; 

б — написанной человеком

Положительный аспект использования чат-бота заклю-
чается в необходимости доработки программного кода, что 
будет способствовать обучению и самообучению студентов.
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Вторая задача представляет собой моделирование двух-
стадийной последовательной химической реакции вида: 
A → B → C, если известны начальные концентрации СА(0), 
СВ(0), СС(0), кмоль/м3 и константы скорости k1 и k2, с–1  
в среде Delphi 10. Также требуется получить кинетические 
зависимости компонентов реакции в виде графиков C(t) и 
для промежуточного продукта В определить максимально 
возможный выход и время его достижения. С этой задачей 
чат-бот справился еще хуже (рис. 2).

Результирующий график содержит одну зависимость, 
хотя исходя из условия задачи, должно быть три. Един-
ственный график даже не попал в область рисования рабо-
чего окна. При его построении масштаб не рассчитывал-

ся, что видно из части программного кода, отвечающего 
за вывод графика в компоненте Image1. Входные данные 
не вводятся при запуске приложения, а введены в каче-
стве констант в код программы, т. е.: (1) приложение не уни-
версально, (2) химический процесс рассмотрен не до конца,  
а до времени вводимого в качестве константы: totalTime = 10. 
Алгоритм решения задачи выбран в корне неверным, 
т. к. такого рода задачи решаются по условиям, например  
в данном случае либо до израсходованного исходного 
вещества А, либо до отсутствия изменения концентрации 
продукта С. Из плюсов можно отметить расчет максималь-
ного количества промежуточного вещества В и времени 
достижения этого количества.

Рис. 2. Часть программного кода и результат работы программы с выводом графической зависимости, написанной чат-ботом

На рис. 3 приведен результат работы приложе-
ния, разработанного авторами статьи и опубликованно-
го в учебном пособии «Компьютерное моделирование 
в химии» (Липецк : Липец. гос. пед. ун-т им. П. П. Семе-

нова-Тян-Шанского, 2019), а также в статьях [14; 15].  
На форме приложения приведены входные, расчетные дан-
ные, динамические зависимости трех составляющих задан-
ной химической реакции A → B → C.

Рис. 3. Результат работы программы по моделированию двухстадийной последовательной химической реакции с исходными данными, 
вводимыми с клавиатуры, написанной авторами статьи

Сравнивая рис. 3 и 4, можно видеть, что задача компьютер-
ного моделирования даже абстрактной химической реакции 
вполне осуществима. Пользователь может вводить любые раз-
умные исходные данные и программа работает корректно.

Результаты работы приложения, созданного чат-ботом, 
говорят о том, что студенту придется значительно перера-
ботать полученный код. Для этого необходимо не только 
ознакомиться с предметной областью задачи, но изучить 
программные возможности языка Object Pascal.

В третьей задаче необходимо реализовать компьютер-
ное моделирование внутривидовой конкуренции в попу-
ляции. Желательно было получить хотя бы самый простой 
вариант эволюции популяции с выводом на экран стили-
зованной мультипликации, схематично отображающей 
процесс жизнедеятельности особей популяции. В резуль-
тате чат-бот «завис» на продолжительное время, через 
несколько дней появилось сообщение о невозможности 
решения этой задачи.
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Рис. 4. Результат работы программы по моделированию внутривидовой конкуренции в популяции  
с исходными данными, вводимыми с клавиатуры, и динамическая картина изменения  

численности популяции в начальный момент времени t = 0, N = 100 особей

На рис. 4 представлена работа приложения, разработан-
ного авторами статьи и представленного в первой части прак-
тикума «Компьютерное моделирование. Экология» (Липецк : 
Липец. гос. пед. ун-т им. П. П. Семенова-Тян-Шанского, 2018), 
а также в статьях [14; 15]. В программе реализованы развитие 
популяции в условном времени при заданных входных харак-
теристиках, вывод на экран графической зависимости N(t)  
и условно меняющейся во времени популяции в виде абстракт-
ных субъектов популяции. Для статьи приложение было 
немного модернизировано в части выводы на экран популяции 
не в виде кружков, как в учебном издании, а в виде рисунков, 
имитирующих живые организмы.

Реализация чат-ботом задачи моделирования эволюции 
популяции с визуализацией показывает, что студентам нет смыс-
ла тратить время на общение с чат-ботом, проще и быстрее разо-
браться в алгоритмизации и программировании самостоятельно.

Заключение
Все задания, предложенные для реализации чат-боту, 

были выбраны из опубликованных методических и учебных 
пособий авторов статьи, размещенных в библиотеках Липец-
кого государственного педагогического университета имени 
П. П. Семенова-Тян-Шанского и российской электронной 
библиотеке eLibrary.ru. Алгоритмы работы ИИ, в частности 
чат-ботов, в настоящее время пока еще основаны в большей 

степени на поиске аналогичной или похожей информации  
в имеющихся сетевых источниках. Тем не менее виртуальный 
помощник не смог найти необходимой информации.

С точки зрения обучения ситуация двоякая: с одной 
стороны, студент вынужден изучать алгоритмизацию и 
программирование, знакомиться с учебной и методической 
литературой, а с другой стороны — иногда нужна точка 
начала работы, которой может служить хоть и неверно, но 
всё же написанный программный код.

В данной работе рассмотрены были не совсем попу-
лярные программные среды — Pascal и Delphi, видимо 
этим объясняются неудовлетворительные результаты при-
менения ИИ для разработки программных приложений. 
Если попробовать провести аналогичную работу с такими 
зыками программирования, как Python или Java, результат 
может быть кардинально другим. Но для обучения алгорит-
мизации и основам программирования самое лучшее про-
граммное обеспечение — Pascal и Delphi.

Проведенное исследование доказывает, что на данном 
этапе развития чат-ботов пока еще не хватает знаний, зало-
женных в подобные структуры, чтобы они могли полно-
стью заменить программистов. Для рутинных, достаточно 
отлаженных операций чат-боты безусловно полезны и спо-
собны заменить труд человека. Но в более сложных задачах 
они пока не могут конкурировать с человеческим мозгом.
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