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ПРИМЕНЕНИЕ БОЛЬШИХ ЯЗЫКОВЫХ МОДЕЛЕЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ
5.8.7 — Методология и технология профессионального образования

Аннотация. В данной статье рассматривается 
применение больших языковых моделей (LLM) в образо-
вательном процессе. В первой части проведен краткий 
исторический обзор появления и развития LLM-моделей, 
начиная с их ранних этапов и до современных достиже-
ний, включая модели GPT и трансформеры. Во второй 
части сформулированы основные принципы составле-
ния эффективных запросов (промптов) к LLM-моделям, 
такие как понимание контекста, целей и ролей, струк-
турирование запросов и учет специфики задачи и целе-
вой аудитории. В третьей части представлены практи-
ческие примеры построения хороших и плохих запросов 
в сервисах GigaChat и Yandex  GPT, которые иллюстри-
руют, как правильная формулировка запросов может 
существенно повлиять на качество и релевантность 
генерируемых ответов. Статья подчеркивает важ-
ность правильного использования LLM-технологий для 
повышения качества образования и улучшения взаимо-
действия между студентами и преподавателями.

Цель исследования в разработке и верифицикации подхо-
дов к эффективному использованию LLM-моделей для авто-
матизации и улучшения качества образовательных процес-
сов, включая составление тестов и учебных материалов. 
Работа ориентирована на педагогов школ и колледжей, 
преподавателей высших учебных заведений, исследователей 
и экспертов в области искусственного интеллекта, стремя-
щихся интегрировать современные большие языковые моде-
ли в образовательную среду для повышения эффективности 
и качества обучения. Особое внимание уделяется анализу 
преимуществ и ограничений применения данных техноло-
гий, а также этическим аспектам их использования в обра-
зовательных учреждениях. Рассматриваются перспективы 
дальнейшего развития LLM моделей и их потенциал для 
трансформации образовательной практики.

Ключевые слова: большие языковые модели  /  LLM, 
GPT, трансформеры, образовательный процесс, GigaChat, 
Yandex GPT, составление запросов, промпты, автоматиза-
ция обучения

Для цитирования: Назаров Д. М., Бегичева С. В. Применение больших языковых моделей в образовательном процессе // 
Бизнес. Образование. Право. 2024. № 3(68). С. 430—436. DOI: 10.25683/VOLBI.2024.68.1057.

Original article

APPLICATION OF LARGE LANGUAGE MODELS IN EDUCATIONAL PROCESS
5.8.7 — Methodology and technology of vocational education

Abstract. The article discusses the use of large language 
models (LLMs) in the educational process. The first part pro-
vides a brief historical overview of the emergence and develop-
ment of LLMs, from their early stages to modern achievements, 
including GPT models and transformers. The second part for-
mulates the basic principles of composing effective queries 
(prompts) for LLMs, such as understanding the context, goals 
and roles, structuring queries and taking into account the spe-
cifics of the task and target audience. The third part presents 
practical examples of constructing good and bad queries in 
the GigaChat and Yandex GPT services, which illustrate how 

the correct formulation of queries can significantly affect the 
quality and relevance of the generated responses. The article 
emphasizes the importance of proper use of LLM technologies 
to improve the quality of education and improve interaction 
between students and teachers.

The purpose of the study is to develop and verify approaches 
to the effective use of LLMs to automate and improve the qual-
ity of educational processes, including the preparation of tests 
and educational materials. The work is aimed at school and 
college teachers, higher education teachers, researchers and 
experts in the field of artificial intelligence, seeking to integrate  
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modern large language models into the educational environ-
ment to improve the efficiency and quality of learning. Particu-
lar attention is paid to the analysis of the advantages and lim-
itations of the use of these technologies, as well as the ethical 
aspects of their use in educational institutions. The prospects 

for the further development of LLMs and their potential for 
transforming educational practice are considered.

Keywords: large language models  /  LLM, GPT, trans-
formers, educational process, GigaChat, Yandex  GPT, query  
writing, prompts, learning automation
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Введение
В условиях цифровой трансформации интеллектуаль-

ные технологии играют ключевую роль в развитии и повы-
шении эффективности образовательных процессов. С появ-
лением и развитием больших языковых моделей (далее так-
же — LLM) на основе архитектуры трансформеров, таких 
как GPT (Generative Pre-trained Transformer), появляются 
новые возможности для улучшения качества образования  
в широком смысле этого слова.

Актуальность применения этих технологий в образо-
вательном процессе обусловлена их способностью значи-
тельно улучшить взаимодействие между студентами и пре-
подавателями, автоматизировать рутинные задачи и предо-
ставить доступ к достаточно быстрому получению знаний 
в различных областях науки и человеческой деятельно-
сти. Большие языковые модели способны адаптироваться  
к индивидуальным потребностям учащихся и педагогов, 
предоставлять персонализированные рекомендации и обе-
спечивать процесс интерактивного обучения, который спо-
собствует более глубокому и эффективному усвоению зна-
ний. Внедрение LLM-моделей в образовательный процесс 
должен привести к снижению учебной и внеучебной нагруз-
ки на преподавателей и расширить возможности для само-
образования всех участников образовательного процесса.

Большая языковая модель (LLM) — это тип искусствен-
ного интеллекта, основанный на архитектуре нейронных 
сетей, который обучается на огромных объемах текстовых 
данных для понимания и генерации текстов на естествен-
ном языке. В LLM-моделях используют нейронные сети, 
которые получили название «трансформеры». Архитектуру 
этих нейронных сетей в 2017 г. предложил Ашиш Васвани и 
его коллеги. LLM-модели могут выполнять широкий спектр 
задач, включая перевод текста, резюмирование (суммиро-
вание) текста, давать ответы на вопросы, генерировать код 
на разных языках программирования и мн. др.

Зарубежные авторы S.  Bubeck, V.  Chandrasekaran, 
R. Eldan, J. Gehrke, E. Horvitz, E. Kamar, P. Lee, Y. Lee, Y. Li, 
S. Lundberg, H. Nori, H. Palangi, M. Ribeiro, K. Cheng, Z. Sun, 
Y. He, S. Gu, H. Wu в своих исследованиях рассматривают 
различные эксперименты, связанные с применением боль-
ших языковых моделей, выявляя их возможности и ограни-
чения, и делают выводы о приближении к созданию искус-
ственного общего интеллекта. Эти же авторы рассматрива-
ют в качестве примеров оценку влияния больших языковых 
моделей на медицинскую деятельность, в частности обсуж-
даются различные аспекты в использовании искусственного 
интеллекта в профессиональной деятельности хирургов.

Исследования M. Firdaus, J. Wibawa, F. Rahman посвя-
щены использованию модели GPT-4 для улучшения каче-
ства образования с учетом образовательных потребностей 
поколения Z и внедрением педагогической технологии пер-
сонализированного обучения.

Зарубежные исследователи W. Gan, Z. Qi, J. Wu, C. Lin, 
M. Parker, C. Anderson, C. Stone, Y. Oh оценивают потен-

циал больших языковых моделей для оценки образователь-
ных достижений, анализа обратной связи в опросах обу-
чающихся. Авторы показывают, что LLM-модели могут 
выполнять задачи классификации, тематического анализа 
и анализа настроений, обеспечивая уровень достаточный 
качества, сравнимый с человеческим интеллектом.

В своих работах B. Marr, Д. И. Ермилов, С. А. Хлебни-
ков, Т. Н. Юдина описывают возможности технологий GPT-3  
и GPT-4, объясняя, почему эти модели произвели революцию 
в области искусственного интеллекта и анализируют их при-
менение и влияние в различных сферах деятельности.

Анализ литературы показал, что большая языковая 
модель может выполнять только в ответ на запрос (или 
промпт) пользователя, и чем лучше он будет составлен, тем 
точнее ответ выдаст модель. В России и в мире существу-
ет достаточно небольшое количество публикаций в этом 
направлении. Лишь одно исследование — J. Oppenlaender, 
R. Linder, J. Silvennoinen — исследует искусство создания 
запросов для генерации релевантных ответов. Авторы ана-
лизируют то, как различные подходы к составлению запро-
сов влияют на качество и креативность генерируемых гра-
фических изображений.

В отечественной литературе подобных научных работ 
нами не было обнаружено.

Вопросы использования таких технологий в бизнесе, 
образовании, здравоохранении и государственном управ-
лении на сегодняшний день остаются открытыми, а эффек-
тивность работы LLM-моделей недостаточно изучена.  
В частности, как в отечественной, так и в зарубежной науч-
ной литературе недостаточно полно изучены принципы 
создания эффективных запросов к отечественным и зару-
бежным сервисам такого рода.

Целью статьи является формулировка принципов 
эффективного составления запросов и изучение возможно-
стей LLM-моделей в сфере образования с использованием 
отечественных сервисов GigaChat и Yandex GPT.

Научная новизна статьи заключается в систематиза-
ции и анализе принципов применения больших языковых 
моделей в образовательном процессе. Впервые подроб-
но рассмотрены хорошие и плохие примеры запросов для 
LLM-моделей на основе сервисов GigaChat и Yandex GPT. 
Такой подход позволяет выявить ключевые факторы, влия-
ющие на качество и релевантность генерируемых ответов. 
Статья также вносит вклад в развитие методологии исполь-
зования LLM-моделей для автоматизации образовательных 
задач, таких как составление тестов.

Теоретическая значимость статьи заключается в раз-
витии и углублении знаний о применении больших языко-
вых моделей в образовательной сфере. Исследование авто-
ров синтезирует основные принципы эффективного состав-
ления запросов к LLM-моделям, что способствует лучшему 
пониманию механизмов работы трансформеров и их роли  
в генерировании текстов. Эти принципы могут быть исполь-
зованы для дальнейших исследований и разработки новых 
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методик и инструментов в области образовательных техно-
логий. Практическая значимость исследования заключа-
ется в предоставлении конкретных рекомендаций и приме-
ров для педагогов и разработчиков образовательных тех-
нологий по эффективному использованию LLM-моделей 
в учебном процессе. Представленные в статье хорошие 
и плохие примеры запросов могут быть непосредственно 
использованы для улучшения качества тестов и других 
учебных материалов, что позволит повысить уровень авто-
матизации работы педагогов.

Основная часть
Основная часть статьи будет разделена на три части. 

В первой будет проведен краткий исторический обзор 
появления LLM-моделей, во второй  — сформулированы 
принципы, а в третьей  — приведены практические при-
меры построения хороших и плохих запросов в сервисах 
GigaChat и Yandex GPT.

Исторический анализ развития LLM-моделей. Разви-
тие LLM-моделей тесно связано с технологиями обработки 
естественного языка (NLP), которые реализуют человеко-ма-
шинное взаимодействие с использованием человеческого 
языка. В 1950  г. Алан Тьюринг предложил эмпирический 
тест (сейчас известный как «тест Тьюринга»), который стал 
основой для оценки возможностей машинного интеллекта. 
Первые попытки машинного перевода 60 русских предложе-
ний на английский язык были осуществлены в рамках про-
екта компании IBM и университета Джорджтаун. В 1966 г. 
была разработана первая программа ELIZA, которая на осно-
ве использования грамматических правил для анализа син-
таксической структуры предложений симулировала беседу  
с психотерапевтом. Уже в 1970-е гг. была разработана систе-
ма MYCIN для диагностики инфекционных заболеваний  
на основе вопросно-ответной системы способная генериро-
вать гипотезы. В 1980—1990-е гг разрабатываются и приме-
няются для решения практических задач обработки текста 
статистические методы и методы машинного обучения (бай-
есовские сети). В это время компания IBM разрабатывает 
модели IBM Model 1—5, которые делают революцию в обла-
сти машинного перевода. На рубеже XXI в. впервые к зада-
чам NLP, таким как распознавание речи и синтаксический 
анализ, стали применять рекуррентные нейронные сети [1].

В 2017  г. Ашиш Васвани и его коллеги из компании 
Google представили нейронную сеть с новой архитектурой, 
которая получила название трансформер. Трансформеры кар-
динально изменили подход к решению задач NLP благодаря 
своей способности обрабатывать последовательности данных 
параллельно, использовать механизм внимания, легко мас-
штабироваться и применяться к широкому кругу задач.

В 2018 г. Джейкоб Девлин и его коллеги из компании 
Google разработали модель BERT (Bidirectional Encoder 
Representations from Transformers), которая использует 
двухсторонний механизм внимания для обработки тек-
ста  [2; 3]. Смысл двунаправленности в модели BERT 
заключается в том, что она одновременно учитывает кон-
текст слова как слева, так и справа. Это позволяет моде-
ли понимать значение слова в зависимости от его окруже-
ния, что значительно улучшает качество понимания текста.  
В этом же году компания OpenAI разработала модель GPT 
(Generative Pre-trained Transformer) для генерации текста и 
понимания семантики запросов пользователей.

В этом же году компания OpenAI представила пер-
вую модель GPT-1 на основе трансформеров, обученную 

на большом корпусе текстов, в 2019  г. появилась модель 
GPT-2, которая продемонстрировала значительное улучше-
ние качества генерации текста, в 2020 г. компания OpenAI 
представила GPT-3, которая продемонстрировала способ-
ность не только генерировать текст, но и выполнять слож-
ные задачи, такие как программирование, решение матема-
тических задач и участие в беседах  [4—6]. На сегодняш-
ний момент — 2023—2024 гг. — эта компания разработала 
модели GPT-4 и GPT-4o, которые позволяют обрабаты-
вать не только достаточно большие текстовые фрагменты,  
но способны распознавать и генерировать графические 
представления информации [2; 4; 7; 8].

В 2023 г. команда российских исследователей корпора-
ции «Сбер» разработала GigaChat (https://developers.sber.ru/
gigachat), адаптировав технологии GPT для русского языка и 
специфических бизнес-задач компании. В этом же году ком-
пания «Яндекс» разработала Yandex GPT (https://a.ya.ru/chat), 
адаптированную для работы с русским языком и специфиче-
скими задачами, стоящими перед пользователями в России. 
Обе эти модели были реализованы в виде диалоговых систем 
(чатов), внедрены в экосистемы продуктов обеих корпора-
ций и оптимизированы под использование запросов на рус-
ском языке.

Далее поясним на конкретном примере, как работают 
LLM-модели при генерации текстов. Для этого используем 
алгоритм, описанный частично в нескольких зарубежных 
статьях и дополним его [4; 8; 9].

Алгоритм работы:
Ввод задания в LLM-модель. «Напишите короткое объ-

яснение для учащихся 7 класса о важности фотосинтеза».
Токенизация. Текст задания преобразуется (по специ-

альным правилам) в токены  — числовые представления 
слов и символов.

Механизм внимания. Механизм внимания оценивает 
важность каждого токена относительно других токенов, 
помогая модели понять контекст и определить значимость 
ключевых слов.

Преобразование и генерация. Модели GPT-3 и выше 
начинают генерировать текст, слово за словом, используя 
свои параметры оценки важности и приоритета, а  также 
контекст предыдущих слов. На каждом шаге эти модели 
оценивают вероятности всех возможных следующих слов 
и выбирают наиболее подходящее (например, более часто 
встречающее в этом контексте).

Вывод модели. «Фотосинтез — это процесс, с помощью 
которого растения превращают солнечный свет в энергию. 
Это очень важно, потому что без фотосинтеза растения не 
могли бы расти, а мы не могли бы получать кислород, кото-
рым дышим. Также растения производят пищу для себя и 
для других живых существ. Поэтому фотосинтез играет 
ключевую роль в поддержании жизни на Земле».

Этот пример показывает, как трансформеры и механизм 
внимания работают вместе в моделях GPT-3 и выше для 
генерации связного текста.

Исторический анализ развития технологий обработки 
естественного языка (NLP) и LLM-моделей позволил выя-
вить значительный прогресс в реализации технологий 
обработки текста, достигнутый за последние десятиле-
тия в мире. В совокупности эти достижения показывают, 
что технологии GPT, на основе архитектуры трансфор-
меров стали важными инструментами для автоматиза-
ции и оптимизации различных процессов, в  том  числе  
и образовательных.
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Принципы написания эффективных запросов (пром-
птов). Одним из ключевых аспектов работы с большими 
языковыми моделями (LLM), такими как GPT, GigaChat, 
Yandex GPT является правильное составление промптов — 
запросов, которые подаются на вход модели для генерации 
релевантного текста. Как показывают исследования [9; 10; 
12—15], содержание запросов пользователей играет реша-
ющую роль в определении качества и точности ответов, 
получаемых от модели. Поэтому правильная формулировка 
запроса должна основываться на определенных правилах  
и принципах.

При составлении запроса важно четко понимать кон-
текст его дальнейшего использования и цели, которые он 
преследует. В системе образования это могут быть запро-
сы на создание тестов, генерация ответов на вопросы сту-
дентов, разработка методических материалов, объяснение 
сложных концепций на простых и понятных примерах. 
Понимание контекста, который пользователь должен доне-
сти до модели, является одним из принципов, позволяющих 
формулировать запрос так, чтобы модель могла сгенериро-
вать релевантный текст.

Структура запроса также играет важную роль в его 
эффективности. Хорошо структурированный запрос дол-
жен быть четким, конкретным и содержать все необходи-
мые детали, которые помогут модели понять, какой ответ 
ожидается. Например, если нужно объяснить ученикам 
процесс фотосинтеза, запрос может выглядеть так: «Объяс-
ни, что такое фотосинтез, для учащихся 7 класса. Дай опре-
деление и приведи примеры». Структурированные запросы 
помогают избежать неоднозначности в понимании контек-
ста и улучшают качество генерируемого текста.

Каждая образовательная задача, решаемая с использова-
нием LLM-технологий, уникальна, поэтому при составлении 
промптов необходимо учитывать специфические требования. 

Запрос может включать использование специализированной 
терминологии, определенный стиль написания или формати-
рование запрашиваемого текста. Важно учитывать особен-
ности целевой аудитории, для которой предназначен сгене-
рированный текст. Например, текст для учащихся младших 
классов, например, о законах движения планет должен быть 
более доступным и понятным, тогда как текст для учащихся 
старших классов может использовать более сложные термины 
и формулировки постулатов, например, закон Кеплера.

Таким образом, используя семантический смысл меха-
низма внимания и архитектуры трансформеров, можно выде-
лить следующие принципы написания промптов: принцип 
понимания контекста, целей и ролей, принцип структури-
рования запросов, принцип учета специфики задачи и целе-
вой аудитории. Запросы (промпты), построенные на этих 
принципах, помогают максимально точно формулировать 
запросы к моделям GPT, таким как GigaChat и Yandex GPT, 
и получать от них релевантные ответы, способствующие 
эффективному решению образовательных задач.

Применение GigaChat и Yandex  GPT при решении 
задач учебного процесса. Применение LLM-моделей  
в учебном процессе открывает новые возможности для 
автоматизации составления тестов, включающих как 
открытые, так и закрытые вопросы. Эти технологии позво-
ляют создавать разнообразные и качественные оценоч-
ные материалы, что особенно важно для каждого педагога 
при формировании фондов оценочных средств. Благодаря 
большому корпусу текстов, на которых обучены GigaChat 
и Yandex GPT, модели могут генерировать вопросы, соот-
ветствующие разным учебным стандартам и уровням под-
готовки студентов. Однако для достижения максимальной 
эффективности необходимо правильно формулировать 
запросы к этим моделям. В таблице рассмотрим примеры 
хороших и плохих промптов для составления таких тестов.

Примеры хороших и плохих запросов к GigaChat и Yandex GPT
Тип вопроса Хороший запрос Плохой запрос

Открытый вопрос Напиши вопрос для теста по информационным технологиям, 
который требует объяснения принципа работы баз данных. 
Дай ответ на него

Напиши вопрос по информационным 
технологиям

Закрытый вопрос Создай закрытый вопрос для теста по информационным 
технологиям о видах программного обеспечения с четырьмя 
вариантами ответов, один из которых правильный. 
Правильный ответ выдели жирным шрифтом

Создай закрытый вопрос по программному 
обеспечению с несколькими вариантами 
ответов

Открытый вопрос Сформулируй вопрос для теста по информационным 
технологиям, в котором студент должен описать процесс 
работы сети «Интернет». Дай ответ на него

Сформулируй вопрос о работе сети 
«Интернет»

Закрытый вопрос Напиши вопрос с множественным выбором для теста по 
информационным технологиям, касающийся протоколов 
передачи данных. В нем должно быть предусмотрено четыре 
варианта ответов. Верные ответы выдели курсивом

Напиши вопрос с множественным выбором 
о протоколах передачи данных

Открытый вопрос Составь вопрос для теста по информационным технологиям, 
где студенту нужно объяснить, что такое облачные 
вычисления и их преимущества. Дай ответ на него

Составь вопрос об облачных технологиях

Закрытый вопрос Создай закрытый вопрос для теста по информационным 
технологиям, включающий варианты ответов по теме 
архитектура компьютеров. В нем должно быть предусмотрено 
четыре варианта ответов. Верные ответы выдели курсивом

Напиши вопрос с несколькими вариантами 
ответов по архитектуре

Итак, реализуем первые два вопроса в сервисах GigaChat и 
Yandex GPT. Ответы сервиса GigaChat представлены на рис. 1. 
Анализ ответов сервиса GigaChat показал, что на хорошие 
запросы дается подробный, релевантный и структурирован-
ный ответ. На плохие запросы сервис GigaChat формулирует 
вопрос, который не является объективным тестовым вопро-

сом, поскольку он основывается на личных предпочтениях 
пользователей по программному продукту, а не на проверке 
знаний. Ответ такого рода запросы чаще всего субъективен и 
не может быть оценен как правильный или неправильный.

Зададим те же самые вопросы Yandex GPT. Ответы это-
го сервиса представлены на рис. 2.
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Рис. 1. Ответы сервиса GigaChat:  
а – ответ на хороший запрос по открытому вопросу; б – ответ на хороший запрос по закрытому вопросу;  

в – ответ на плохой запрос по открытому вопросу; г – ответ на плохой запрос по закрытому вопросу

Рис. 2. Ответы сервиса Yandex GPT:  
а – ответ на хороший запрос по открытому вопросу; б – ответ на хороший запрос по закрытому вопросу;  

в – ответ на плохой запрос по открытому вопросу; г – ответ на плохой запрос по закрытому вопросу
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Анализ ответов сервиса Yandex  GPT показал, что на 
хорошие запросы дается подробный, релевантный и струк-
турированный ответ. На наш взгляд, Yandex GPT дает более 
точные и релевантные по сравнению с сервисом GigaChat 
ответы. На плохие запросы сервис также дает не очень 
релевантные ответы. В отличии от ChatGPT, российские 
сервисы пока не в полной мере умеют форматировать 
текст, сразу отвечать на несколько вопросов в одном запро-
се. Приходится задавать уточняющие вопросы.

Оба сервиса могут создавать серию тестовых вопро-
сов. Например, если загрузить запрос: «Создай пять закры-
тых вопросов для теста по информационным технологиям  
о видах программного обеспечения с четырьмя вариантами 
ответов, один из которых правильный. Правильный ответ 
выдели жирным шрифтом», — оба сервиса создадут пять 
тестовых вопросов, но при этом Yandex GPT выделяет пра-
вильные ответы жирным шрифтом, а GigaChat — нет.

Использование такого подхода существенно облегчает рабо-
ту преподавателя при решении повседневных учебных задач.

Выводы
Проведенный исторический обзор развития LLM-мо-

делей начиная с работ Алана Тьюринга и до современ-

ных моделей GPT-4 и GPT-4o показывает значительный 
прогресс, который совершило человечество за последние 
несколько десятилетий в этой сфере. Ускорение такому 
развитию придали работы Ашиша Васвани, который раз-
работал архитектуру трансформеров в 2017  г., открыв 
новые возможности для параллельной обработки текстов 
на естественном языке на основе механизма внимания. 
Разработки компании OpenAI, такие как GPT-1, GPT-2 и 
GPT-3, GPT-4 и GPT-4o, усилили полученные результаты 
корпорации Google в генерации текста и автоматизации 
сложных задач. 

В России исследователи из корпораций «Сбер» и 
«Яндекс» адаптировали эти технологии, создав GigaChat 
и Yandex GPT для решения специфических бизнес-задач 
на русском языке. Предложенные авторами статьи прин-
ципы промптинга, или правильного составления запросов 
к моделям, показали свою эффективность и значимость 
при использовании в GigaChat и Yandex GPT. В дальней-
шем такие модели будут совершенствоваться (точнее, 
они совершенствуются в режиме реального времени) и 
будут оказывать значительное влияние на систему обра-
зования, автоматизируя рутинные задачи и улучшая каче-
ство подготовки будущих специалистов.
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