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УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТНЫМИ ПРЕИМУЩЕСТВАМИ ЧЕРЕЗ ФОРМИРОВАНИЕ 
СТРАТЕГИЙ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ РАЗМЕЩЕНИЯ НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

5.2.3 — Региональная и отраслевая экономика

Аннотация. Для гостиничных предприятий, осущест-
вляющих свою деятельность в пределах сравнительно 
небольшой туристской территории (города, региона), 
повышение конкурентных преимуществ является непро-
стой и в то же время одной из основных задач в силу раз-
ных причин: узость географических рамок, определенный 
туристский продукт, предлагаемый в данной дестинации, 
сходный набор дополнительных услуг, идентичная катего-
рия и статус большинства средств размещения, прямая 
конкуренция, сезонность, сравнительно небольшие тури-
стские потоки — всё это в значительной степени ограни-
чивает конкурентоспособность предприятий индустрии 
гостеприимства. В связи с этим для подобных средств раз-
мещения существует необходимость разработки различ-
ных стратегических шагов, рассчитанных на укрепление 
конкурентной позиции. В статье исследуется специфика 
формирования концепции стратегии повышения конку-
рентоспособности гостиничных предприятий, которые  
в итоге должны приводить к развитию не только конкрет-

ной фирмы, но и к повышению имиджа туристской дести-
нации в целом. Авторы дают описание различных кате-
горий и видов конкурентных преимуществ относительно 
средств размещения. Развитие и повышение данных преи-
муществ должно исходить из комплексной стратегии раз-
вития гостиничного предприятия.

На примере средств размещения г. Ельца и Елецкого райо-
на Липецкой области обозначены проблемные «зоны» развития 
региональной сферы гостеприимства и пути их преодоления, 
главным образом, с помощью разработки и реализации стра-
тегии развития предприятий и повышения их конкурентоспо-
собности и конкурентных преимуществ. Авторы подчеркива-
ют, что успешность каждой подобной стратегии во многом 
зависит от ее цикличного, непрерывного характера.

Ключевые слова: сфера услуг, индустрия гостеприим-
ства, средства размещения, конкурентоспособность, конку-
рентные преимущества, стратегия развития гостиничного 
предприятия, туристская дестинация, региональный туризм, 
стратегическое планирование, гостиничный продукт
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MANAGING COMPETITIVE ADVANTAGES  
THROUGH THE FORMATION OF DEVELOPMENT STRATEGIES  

FOR ACCOMMODATION ENTERPRISES AT THE REGIONAL LEVEL
5.2.3 — Regional and sectoral economy

Abstract. For hotel enterprises operating within a relatively 
small tourist area (city, region), increasing competitive advan-
tages is not easy and at the same time it is one of their main 
tasks, due to various reasons: the narrowness of the geographi-
cal framework, the same tourist product offered in this particular 
destination, a similar set of additional services, identical cate-
gory and status of most accommodation facilities, direct compe-
tition, seasonality, relatively small tourist flows — all this sig-
nificantly limits the competitiveness of hospitality industry enter-
prises. In this regard, for such accommodation facilities there is 

a need to develop various strategic steps designed to strengthen 
the competitive position. The article examines the specifics of the 
formation of the concept of a strategy for increasing the competi-
tiveness of hotel enterprises, which, ultimately, should lead to the 
development of not only a specific company, but also to improv-
ing the image of the tourist destination as a whole. The authors 
provide a description of various categories and types of compet-
itive advantages regarding accommodation facilities. The devel-
opment and enhancement of these advantages should be based on 
a comprehensive development strategy for the hotel enterprise.
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Using the example of accommodation facilities in the city of 
Elets and the Elets district of the Lipetsk region, problem “zones” 
for the development of the regional hospitality sector and ways to 
overcome them are identified, mainly through the development and 
implementation of a strategy for the development of enterprises 
and increasing their competitiveness and competitive advantages. 

The authors emphasize that the success of each such strategy large-
ly depends on its cyclical, continuous nature.
Keywords: service sector, hospitality industry, accommo-

dation facilities, competitiveness, competitive advantages, 
development strategy of a hotel enterprise, tourist destination, 
regional tourism, strategic planning, hotel product

For citation: Polyakova I. Ye., Karaseva G. Yu. Managing competitive advantages through the formation of development 
strategies for accommodation enterprises at the regional level. Biznes. Obrazovanie. Pravo = Business. Education. Law. 
2023;4(65):92—96. DOI: 10.25683/VOLBI.2023.65.826.

Введение
Актуальность. Анализ конкурентоспособности предпри-

ятия и его конкурентных преимуществ, а также формирова-
ние стратегии их повышения является в настоящее время 
весьма важной ступенью на пути экономического развития 
и масштабной реструктуризации национальной экономики  
в условиях глобальных общественных, научных, политиче-
ских вызовов и стремительно сменяющих друг друга кризисов. 
В этой связи первым и необходимым условием будет разгра-
ничение понятий «конкурентоспособность» и «конкурентные 
преимущества» [1], т. к. при всей близости их семантическо-
го ядра существуют принципиальные отличия, влияющие  
на степень точности понятийного аппарата и, соответствен-
но, объективности проводимых экономических исследований  
в данной сфере. Так, если конкурентоспособность предпри-
ятия предполагает наличие ресурсов, позволяющих проти-
востоять предприятиям-конкурентам в условиях рыночной 
борьбы, что буквально означает способность к «выживаемо-
сти» на рынке, то конкурентные преимущества закладывают 
фундамент для роста экономических показателей предпри-
ятия на фоне конкурентов, для занятия им более выгодных  
и прочных позиций на рынке за счет наличия и более эффек-
тивного использования уникальных ресурсов.

В соответствии с этим для предприятия любой отрас-
ли экономики, в т. ч. сферы гостеприимства, актуальным 
является разработка и исследование стратегии повыше-
ния конкурентных преимуществ, которая станет основой 
для создания оптимальных условий функционирования  
на современном рынке.

Изученность проблемы. В последние годы появляется 
все большее количество исследований в области конкурен-
тоспособности предприятия [2—7]. Так, проблема методо-
логии формирования конкурентных преимуществ иссле-
дуется Е. А. Калининой [2], вопросы специфики управле-
ния конкурентоспособностью предприятия раскрываются 
Г. П. Бутко и П. А. Поротниковым [4], Е. Ю. Локтевой [6]. 
Е. Б. Шелудько [3], Р. Ю. Емадаковым [5] и др. описаны 
факторы конкурентоспособности. Значительно меньшее 
число научных работ посвящено выявлению специфики 
создания конкурентных преимуществ предприятий, рабо-
тающих в сфере туризма и гостеприимства (З. Х. Сфи-
ева, М. М. Вагабов, Ю. Н. Шабанова, С. С. Козьякова, 
М. А. Морозов, М. В. Щедловская) [8—13]. Тем не менее 
этот вопрос актуален, в том смысле что гостиничные пред-
приятия имеют специфику, характерные только для них 
особенности функционирования на рынке услуг, что прив-
носит некоторые отличительные черты в управление кон-
курентными преимуществами.

Целесообразность выбора темы продиктована необ-
ходимостью определения методологических аспектов 
для формирования стратегий развития предприятий сфе-
ры гостеприимства на региональном уровне, в частности 

с целью повышения конкурентоспособности гостиниц 
Липецкой области, что в целом должно способствовать 
укреплению репутации региона как привлекательного 
туристского центра.

Целью исследования стало определение возможности 
укрепления конкурентных преимуществ региональных 
гостиничных предприятий путем формирования концеп-
ций стратегии их развития (на примере предприятий разме-
щения г. Ельца Липецкой области).

Задачи, поставленные в статье, направлены на выявле-
ние конкретных проблемных «зон» в конкурентоспособ-
ности предприятий, функционирующих в региональной 
системе отрасли гостеприимства, и формулирование стра-
тегических шагов, носящих рекомендательный характер, 
которые могут быть нацелены на устранение выявленных 
недостатков и укреплению позиций предприятий на рынке 
гостиничных услуг.

Методология исследования предполагает использова-
ние общенаучных принципов изучения явлений: научно-
сти, связи теории с практикой, логичности, а также теоре-
тических методов систематизации, классификации, терми-
нологического анализа.

Научная новизна данной статьи состоит в определении 
единого комплексного подхода к повышению конкурент-
ных преимуществ предприятий гостеприимства, располо-
женных в пределах одной туристской территории (регио-
на), через определение концепции стратегии их развития.

Теоретическая значимость исследования состоит  
в формировании подходов к разработке стратегий повыше-
ния конкурентных преимуществ средств размещения, рас-
положенных на локальной территории.

Практическая значимость: материалы исследования, 
а именно сформулированные пути формирования конку-
рентных преимуществ, могут быть применены в практи-
ке формирования стратегий развития предприятий сферы 
гостеприимства на региональном уровне.

Основная часть
Безусловно, для сферы гостеприимства характерны все 

принципы функционирования сферы услуг. Однако сама по 
себе гостиничная деятельность предполагает очень широ-
кий спектр услуг, откликаясь на богатую палитру потреб-
ностей гостей, что делает необходимым наличие высокой 
квалификации, подготовки и опыта персонала гостиниц, 
а также разветвленной сети гостиничных служб в систе-
ме одного, даже небольшого, предприятия. Данный спектр 
балансирует между «материальным» и «нематериальным» 
аспектами продукта. Кроме того, отличительной особен-
ностью гостиничной услуги является ярко выраженная 
сезонность, что накладывает сильные ограничения на кон-
курентные преимущества предприятий данной отрасли. 
Надо отметить также трудоемкость гостиничной услуги, 
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связанную с необходимостью четкого, синхронного взаи-
модействия сотрудников различных служб, работающих 
над оказанием как основных, так и многочисленных допол-
нительных услуг [14].

Отмеченные уникальные черты сферы гостеприимства 
как составной части сферы услуг делают более трудоемким 
процесс формирования конкурентных преимуществ предпри-
ятий и налагают на руководство гораздо большую степень 
ответственности при управлении конкурентоспособностью.

Отталкиваясь от классификации конкурентных преиму-
ществ туристского предприятия, данной Ю. Н. Шабановой и 
С. С. Козьяковой [9], можно констатировать, что основные 
их виды (по источникам возникновения) подразделяются 
на две большие категории — внутренние и внешние. Вну-
тренние базируются на ресурсах и специфике деятельности 
самого туристского (гостиничного) предприятия (управлен-
ческие, организационные, инновационные, экономические, 
квалификационные, географические и пр.). Внешние исходят  
из концепции влияния внешней среды, главным образом 
потребителей, на функционирование и развитие предприятия. 
Так, потребительское влияние в сфере гостиничного сервиса  
во многом определяется потребительскими предпочтения-
ми и потребительским поведением. Сюда относятся прежде 
всего сервисные конкурентные преимущества (т. е. уро-
вень качества сервиса, в т. ч. по оценкам гостей); имидже-
вые, означающие сформированный оценочный образ гости-
ничного предприятия в умах потребителей, репутационные 
характеристики гостиницы; коммуникационные, включаю-
щие способы взаимодействия с гостями, наличие обратной 
связи и разнообразные информационные каналы [9].

Уже при первом взгляде на данную классификацию ста-
новится очевидным, что обе категории конкурентных преи-
муществ вполне управляемы со стороны предприятия. Так, 
среди, казалось бы, не зависящих от него факторов внеш-
ней среды сосредоточены уровень сервиса, коммуникация, 
имидж и репутация — это как раз те преимущества, кото-
рые формирует и регулирует гостиница. Следовательно, 
как внутренние, так внешние преимущества являются объ-
ективными категориями конкурентоспособности предпри-
ятия, которыми можно и необходимо управлять.

Уровень развития региональной сферы гостеприимства 
в туристской дестинации обладает ярко выраженной зави-
симостью от конкурентных преимуществ каждого пред-
приятия размещения, расположенного на данной терри-
тории. Так, в г. Ельце, развивающемся туристском центре 
Липецкой области, на сегодняшний день функционируют 
15 средств размещения, занесенных в реестр классифици-
рованных объектов «Гостиницы и иные средства разме-
щения» [15], из них 12 расположены в черте города, 3 —  
в Елецком районе. Категория «2 звезды» присвоена одной 
гостинице, «3 звезды» — пяти средствам размещения, 
«4 звезды» — одной гостинице, «без звезд» функциони-
руют семь предприятий. Среди предприятий работают два 
хостела, один мотель, одна база отдыха, а также одиннад-
цать средств размещения имеют статус «городская гости-
ница (отель)». Практически все средства размещения рас-
полагают номерным фондом, включающим менее 50 мест, 
исключение составляют гостиница «Интурист-Елец» 
(225 мест) и база отдыха «Казаки» (82 места).

Из представленных средств размещения определенны-
ми конкурентными преимуществами обладают те, которые 
имеют категорию «3 звезды»: данные гостиничные пред-
приятия в большинстве представляют собой малые гости-

ницы рассчитаны на прием деловых туристов и туристов 
«выходного дня». Данные гостиницы имеют внешние кон-
курентные преимущества — уровень сервиса (по оценкам 
гостей) и имидж: большинство из них функционируют на 
рынке услуг довольно давно и имеют постоянных клиен-
тов. Услуги этих гостиниц рассчитаны на среднеобеспечен-
ных гостей. Однако выраженная конкуренция (4 городских 
гостиницы одной категории с похожим спектром услуг) 
должна в перспективе вынуждать предприятия на разработ-
ку стратегии повышения конкурентоспособности.

Высокое экономическое конкурентное преимущество 
имеет гостиница «Гранд Елец», т. к. является единственной 
на рассматриваемой территории с категорией «4 звезды», 
однако услуги предприятия предлагаются по соответствен-
но высокой цене, что ограничивает целевую аудиторию 
гостиницы и, следовательно, конкурентоспособность.

Экономическим конкурентным преимуществом перед 
другими средствами размещения на данной территории 
обладают хостелы, т. к. их всего два и рассчитаны они  
на категорию гостей с невысоким доходом, а также база 
отдыха «Казаки» — единственная база отдыха в Елецком 
районе (категория «3 звезды»).

Внутренним конкурентным преимуществом, связанным  
с местом расположения (географическое [9]), обладают те 
предприятия размещения в г. Ельце, которые находятся ближе 
к городскому центру («Гранд Елец», мини-отель «Наш Елец», 
«Лада», «Снегири», «Советская 49», «Интурист-Елец», «Вин-
таж»), что предпочтительно для гостей. Однако, предлагая при 
этом однотипные услуги, все они являются прямыми конку-
рентами, что сильно отражается на заполняемости гостиниц.

Практически отсутствуют конкурентные преимущества 
у гостиницы «Интурист-Елец» в связи с большим номер-
ным фондом и высокими ценами на услуги, не всегда соот-
ветствующими качеству продукта, что, в целом, нерента-
бельно для малого города.

Таким образом, большая часть средств размещения г. Ель-
ца обладает довольно низкой конкурентоспособностью в свя-
зи с ростом конкуренции (4 городских гостиницы с категори-
ей «3 звезды», 1 гостиница с несоответствующим для малого 
города номерным фондом и ценами на услуги), расположени-
ем за пределом центральной части города. Более выражены 
конкурентные преимущества у хостелов, однако их геогра-
фическое расположение также проигрывает (отдаленность  
от городского центра). Неплохие конкурентные преимуще-
ства у гостиницы «Гранд Елец» («4 звезды») и базы отдыха 
«Казаки» за счет более высокого качества услуг, которые, 
однако, рассчитаны на платежеспособных гостей и VIP-кли-
ентуру, что сильно сужает рамки целевой аудитории.

При всех выраженных недостатках в конкурентоспособ-
ности ни одно из рассмотренных предприятий размещения не 
имеет на сегодняшний день определенной концепции разви-
тия и стратегии, которая позволила бы управлять его внеш-
ними и внутренними конкурентными преимуществами. Тем 
не менее необходимость стратегий очевидна как для развития 
конкурентоспособности гостиничных предприятий, так и для 
укрепления туристского имиджа Ельца и региона в целом.

Итак, различные категории конкурентных преимуществ 
региональных предприятий размещения подлежат управле-
нию посредством создания концепций развития, которые  
и станут базой для повышения их конкурентоспособности. 
Основу концепции развития должны составлять последова-
тельные стратегические шаги, способствующие совершен-
ствованию гостиничного предприятия (рис. 1).
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Рис. 1. Схема стратегического планирования развития  
гостиничного предприятия

Цикличный характер данной стратегии подчеркивает 
непрерывную динамику развития гостиницы, что является 
важнейшим фактором ее конкурентоспособности, укрепле-
ния позиций на рынке туристских услуг.

Анализ внутренней и внешней среды гостиницы и 
последующий SWOT-анализ позволит выявить слабые сто-
роны функционирования предприятия, которые необходи-
мо реформировать. В соответствии с этим будут сформули-
рованы цели развития и, далее, собственно стратегия.

Рассмотренные выше недостатки, ограничивающие 
конкурентоспособность средств размещения в г. Ельце 
[географическое положение (отдаленность от туристского 
центра и близость друг к другу), унифицированность услуг, 
узость целевой аудитории и др.], могут быть компенсиро-
ваны поэтапным планом стратегии развития. В этот план 
целесообразно включить шаги по укреплению как внутрен-
них (внедрение инновационных технологий, совершен-
ствование организационно-управленческой системы, обу-
чение персонала, разработка и внедрение инновационных 
услуг), так и внешних конкурентных преимуществ, среди 
которых обязательно должны быть укрепление имиджа, 
работа над репутационными характеристиками и брендом, 
улучшение качества сервиса, совершенствование обратной 
связи с гостями, в т. ч. через «линию радушия» или сайт, 
работа с альтернативными целевыми аудиториями (пре-

одоление фактора сезонности), формирование новых или 
реконструкция имеющихся информационных каналов вза-
имодействия с гостями, улучшение системы взаимодей-
ствия между гостиничными службами и т. д. (рис. 2).

Рис. 2. Стратегия повышения конкурентоспособности  
гостиничного предприятия

Заключение, выводы
Конкурентоспособность большинства предприятий раз-

мещения, расположенных в г. Ельце — туристском центре 
Липецкой области, — страдает в результате недостаточного 
развития конкурентных преимуществ (географических, эко-
номических, имиджевых, сервисных) и слабого внимания 
менеджмента к вопросам стратегического планирования. 
Данное обстоятельство заставляет сделать вывод о целесоо-
бразности разработки и реализации большинством гостинич-
ных предприятий г. Ельца стратегий развития, которые долж-
ны быть рассчитаны на повышение качества и разнообразия 
ассортимента услуг, на увеличение категорийности гостиниц 
(при условии соответствия номерного фонда), на поддержа-
ние имиджа и репутации, а также на расширение целевой 
аудитории. Подобная стратегия будет являться механизмом 
управления конкурентоспособностью региональных пред-
приятий размещения посредством укрепления их внутренних 
и внешних конкурентных преимуществ. Стратегия развития 
должна носить цикличный характер, что непременно будет 
способствовать упрочению положения предприятий на рын-
ке гостиничных услуг Липецкой области, а также развитию  
и укреплению имиджа региона как туристской дестинации.
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