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ПРЕИМУЩЕСТВА И РИСКИ БУХГАЛТЕРСКОГО  
ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА

5.2.3 — Региональная и отраслевая экономика

Аннотация. В условиях цифровой экономики и цифро-
визации изменились условия ведения бизнеса, что повлекло 
растущий объем данных. Множество организаций стре-
мятся к осуществлению полной автоматизации и циф-
ровизации своего документооборота; созданию единого 
информационного пространства в организации. Стали 
доступны информационные технологии, при помощи кото-
рых большие массивы бизнес-информации накапливаются, 
проверяются и обрабатываются. Эти процессы стиму-
лируют разработку внутренней информационной среды 
хозяйствующего субъекта, учитывая особенности фик-
сации учетно-аналитической информации. Тенденции уси-
ления требований к учетно-аналитической информации 
повлекли повышенный интерес хозяйствующих субъектов 
к созданию эффективной системы электронного докумен-
тооборота, в т. ч. и документооборота учетных докумен-
тов, создаваемых в электронной среде.

Система электронной бухгалтерской документации 
достаточно специфична. Организации, которые приняли 
решение создавать единую систему электронного докумен-
тооборота, вынуждены либо «встраивать» существующие 

решения в части ведения бухгалтерского учета в общую 
систему, либо применять принципиально новые решения для 
охвата всей информационной среды организации. Ситуация 
усугубляется распространением цифровых инструментов, 
что также требует управленческих решений в части созда-
ния единой учетно-информационной цифровой среды.

Несмотря на развитие нормативного регулирования, 
наличие исследований в области электронного документо-
оборота, электронные бухгалтерские документы, особен-
но создаваемые в цифровом формате, вызывают необходи-
мость формирования методических подходов для обеспе-
чения учетной цифровой среды. Требуется понимание не 
только положительных моментов цифровой трансформа-
ции в этой области, но и выделение и классификация рисков 
(барьеров), которые присущи именно электронному бухгал-
терскому документообороту в целях создания системы 
эффективного управления рисками.

Ключевые слова: первичный документ, электронный 
документ, бухгалтерский учет, автоматизация, цифрови-
зация, цифровая трансформация, учетно-аналитическая 
система, риск, документооборот, управление рисками
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ADVANTAGES AND RISKS OF ELECTRONIC ACCOUNTING DOCUMENT MANAGEMENT
5.2.3 — Regional and sectorial economy

Abstract. In the context of the digital economy and digitaliza-
tion, the conditions for doing business have changed, which has 
resulted in a growing volume of data. Many organizations are striv-
ing to implement complete automation and digitalization of their 
document flow and create a unified information space in the orga-
nization. Information technologies have become available, with the 
help of which large amounts of business information are accumu-
lated, checked and processed. These processes stimulate the devel-
opment of the internal information environment of an economic 
entity, taking into account the peculiarities of recording accounting 
and analytical information. Trends in increasing requirements for 
accounting and analytical information have led to increased inter-
est among business entities in creating an effective electronic docu-
ment management system, including document flow of accounting 
documents created in the electronic environment.

The electronic accounting documentation system is quite 
specific. Organizations that have decided to create a unified 

electronic document management system are forced to either 
“build in” existing accounting solutions into the overall sys-
tem, or apply fundamentally new solutions to cover the entire 
information environment of the organization. The situation is 
aggravated by the spread of digital tools, which also requires 
management decisions regarding the creation of a unified 
accounting and information digital environment.

Despite the development of normative regulation and the 
availability of research in the field of electronic document man-
agement, electronic accounting documents, especially those 
created in digital format, necessitate the formation of meth-
odological approaches to ensure a digital accounting environ-
ment. It is required to understand not only the positive aspects 
of digital transformation in this area, but also to identify and 
classify the risks (barriers) that are inherent specifically in elec-
tronic accounting document flow in order to create an effective 
risk management system.
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Введение
Актуальность. Согласно действующим стандартам уче-

та, документарное оформление фактов хозяйственной жизни 
в бухгалтерском учете обязательно. Для этого субъект исполь-
зует как традиционные документы в печатном виде, так  
и электронные документы, и документы в цифровом (элек-
тронном) формате. Процесс стандартизации формирования, 
контроля, требований к учетно-аналитической информации, 
формируемой разными цифровыми инструментами, вызыва-
ет много вопросов. Необходимо выделять не только достоин-
ства электронного документооборота, но и риски (барьеры),  
в т. ч. для учетных документов, для их мониторинга и приня-
тия управленческих решений по их устранению.

Изученность проблемы. Вопросы электронного доку-
ментооборота достаточно широко освещаются в научных 
исследованиях с начала процесса автоматизации в работах 
С. П. Белова, С. В. Бессонова, Г. А. Двоеносовой, Е. В. Роман-
ченко и др. При этом цифровизация и цифровая трансфор-
мация бизнеса повлекли множество вопросов в области 
формирования именно учетно-аналитического обеспечения  
на основе учетных документов, а также к выявлению рисков 
в системе электронного бухгалтерского документооборота, 
что в научных исследованиях освещено незначительно.

Научная новизна. В результате исследования полу-
чены данные, позволяющие формировать систему рисков 
(барьеров) в области применения бухгалтерского электрон-
ного документооборота для создания методики их выявле-
ния, оценки и контроля.

Цель статьи заключается в выявлении преимуществ 
электронного бухгалтерского документооборота и иденти-
фикации рисков при его внедрении и осуществлении. В рам-
ках исследования необходимо решить ряд задач: выделить 
преимущества электронного бухгалтерского документообо-
рота при осуществлении цифровой трансформации; сфор-
мулировать систему рисков (барьеров) для понимания воз-
можностей управления ими; определить направления совер-
шенствования документооборота при формировании общей 
стратегии цифровой трансформации.

Теоретическую основу работы составили исследова-
ния в области применения и развития электронного доку-
ментооборота, в т. ч. в среде бухгалтерского учета, что 
представляет собой теоретическую базу и инструментарий 
для расширенного понимания положительных аспектов  
и рисков в учетной системе. Практическая значимость 
исследования определяется возможностью создавать инте-
грированный подход к управлению рисками в области соз-
дания бухгалтерского электронного документооборота.

Основная часть
Интерес к данной тематике связан с активной цифро-

визацией хозяйствующего субъекта и созданием цифровой 
среды [1; 2], в т. ч. и в области первичного бухгалтерского 
документооборота. Недавно принятый ФСБУ 27 «Докумен-
ты и документооборот в бухгалтерском учете» отдельно не 
выделяет требования к первичным учетным документам и 
регистрам в электронном виде. Понятия цифрового бухгал-
терского документооборота в стандарте не приводится.

Есть мнение, что «цифровой документ появился вслед-
ствие новой технологической информационной револю-
ции», это способ записи информации в документе при 
помощи дискретных числовых значений [3]. При этом элек-
тронный документ, в т. ч. и относящийся к бухгалтерскому 
документообороту, в целом отражает способ его создания 
и движения в электронной среде; произошло закрепление 
правового статуса электронной подписи [4].

В части цифрового бухгалтерского документооборо-
та до сих пор вызывает множество вопросов применение 
новых технологий при формировании документов в систе-
ме распределенных реестров, которые как раз и можно рас-
сматривать как пример цифрового первичного документа.

Методология. В исследовании использован эмпириче-
ский подход; произведены опросы, интервью и наблюде-
ния. Также проведен сравнительный анализ существующих 
методологических подходов к организации бухгалтерского 
электронного документооборота в цифровой среде и иден-
тификации рисков (барьеров) в их реализации.

Результаты. В настоящее время происходит активное 
внедрение электронного бухгалтерского документооборота 
с применением цифровых инструментов [5; 6]. Например, 
создаются системы с искусственным интеллектом, которые 
позволяют полностью исключить влияние субъекта учета 
на формирование документа до его проверки в учетно-ин-
формационной системе.

При применении бухгалтерского электронного докумен-
тооборота, в отличие от формирования, передачи, хранения 
документов в печатном виде, также снижается риск потери 
данных в силу создания политики управления доступа пользо-
вателей к определенным массивам информации [7]. При этом 
требуется создавать организованное хранение электронных 
документов в единой системе, что позволит учесть требова-
ния законодательства и получить оперативный доступ к доку-
ментам независимо от даты их формирования.

Анализ ряда проводимых исследований в области циф-
ровизации [8; 9] и практики действующих хозяйствующих 
субъектов показал, что происходит значительное умень-
шение ошибок в бухгалтерском учете; данные возможно 
получить оперативно с усилением взаимодействия между 
подразделениями организации; оптимизируется хранение 
данных и устранение нежелательного доступа к докумен-
там бухгалтерского учета.

Однако в процессе создания документооборота выде-
лим и ряд рисков (барьеров) [10], которые, в частности, 
не позволяют в должной степени говорить о эффектив-
ном формировании системы электронного бухгалтерского 
документооборота.

В профессиональном стандарте «Бухгалтер» содержит-
ся ряд функций, которые должен выполнять специалист, 
занимающийся бухгалтерским учетом [11]. Часть из них 
касается формирования и проверки первичных документов, 
формирования и контроля регистров. В стандарте не указан 
вид таких документов 1. При этом применение электрон-
ных бухгалтерских документов приводит не только к мини-
мизации функций по первичной обработке документа, но  
и к определенным кадровым сложностям [12].
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Если рассматривать внутренние бухгалтерские доку-
менты, то их формирование с применением современных 
информационно-технических систем возможно полностью 
автоматизировать [13]. Обработка входящих первичных 
документов в настоящее время пока не получила массового 
распространения, однако цифровая трансформация активно 
происходит во всех процессах формирования и движения 
документов [14]; используются новые цифровые инстру-
менты, такие как, например, система распределенного рее-
стра (блокчейн), технология искусственного интеллекта.

Программно-технические риски связаны с недостаточ-
ным уровнем программно-технического оснащения для 
организации цифрового бухгалтерского документооборо-
та. В настоящее время современные организации могут 
использовать многообразные программные решения,  
в большом количестве предлагаемых на рынке программ-
ных продуктов. Они обладают разнообразным и понят-
ным пользователю интерфейсом и гибкостью настроек 
для использования в системе бухгалтерского учета. Также 
в условиях развития цифровизации используются интер-
нет-ресурсы («Моё дело», «Контур», «Небо», «Фингуру» 
и т. д.); облачные технологии, основанные на использова-
нии ресурсов удаленных систем; ERP системы со встроен-
ной технологией искусственного интеллекта и машинного 
обучения, упрощенной модели данных и аналитической 
базой на основе in-memory и т. п. [15].

Также, не углубляясь в технические аспекты организа-
ции цифрового бухгалтерского документооборота, отме-
тим, что применение усложненных программных продук-
тов требует и усиления технического оснащения в части 
использования компьютеров и серверов повышенной мощ-
ности; соответствующее развитие сетей связи и доступа 
в интернет. Текущий уровень оснащения организации не 
всегда соответствует необходимым требованиям к обору-
дованию для использования в цифровой среде.

Кроме этого, реорганизация программно-техническо-
го оснащения зачастую требует значительных денежных 

вложений, которые при разработке цифровой трансформа-
ции организации не всегда очевидны. Составление каче-
ственного бюджета для цифровой трансформации в целом  
и цифрового бухгалтерского документооборота в частно-
сти может служить достаточным основанием снижения 
риска нехватки или потери финансовых ресурсов.

Зачастую в организациях при наличии высокого уровня 
автоматизации и даже цифровизации отсутствует должное 
электронное взаимодействие между разными подразделения-
ми организации, единая стандартизация этого процесса. Этот 
момент можно отнести к организационным рискам при фор-
мировании цифрового бухгалтерского документооборота.

Выводы
Применение специальных бухгалтерских и других про-

граммных комплексов, которые способны формировать 
бухгалтерский документооборот, позволяет достичь ряда 
преимуществ:

‒ снижение: 1) ошибок при формировании документов 
и, как следствие, уменьшение времени на контроль доку-
ментов по форме; 2) времени на обработку данных; 3) рас-
ходов на создание и поддержание систем хранения печат-
ных форм документов;

‒ наглядность данных, получение единичных и сводных 
данных в разнообразных форматах, видах регистров;

‒ усиление оперативного взаимодействия между под-
разделениями организации, внешними контролирующими 
органами и другими контрагентами, что усиливает транспа-
рентность бухгалтерской информации;

‒ оптимизация хранения документов; ограничение 
доступа к документам. 

Однако при всех очевидных плюсах бухгалтерского 
электронного документооборота выделим и ряд рисков, 
которые в процессе цифровой трансформации необходимо 
учитывать и минимизировать. Все риски можно идентифи-
цировать на возникающие при внедрении документооборо-
та и при его применении (см. табл.).

Идентификация рисков

Вид риска Риски при внедрении Риски при применении
Программно-технический Недостаточный уровень программного и технического оснащения организации
Организационный «Встраивания» системы электронного 

бухгалтерского документооборота в общую 
систему документооборота организации

Несоответствия внутреннего содержания 
документооборота общей системе 
документооборота организации

Финансовый Недостаточность средств для цифровой 
трансформации, достоверной оценки 
последствий внедрения

Недостаточность средств для поддержания 
эффективного функционирования системы

Кадровый Психологическая неготовность персонала 
к цифровой трансформации; недостаточная 
мотивация управленческих звеньев проводить 
цифровую трансформацию в области 
бухгалтерского учета

Отсутствие необходимых профессиональных 
качеств работы с бухгалтерскими документами 
в цифровой среде; недостаточная мотивация 
управленческих звеньев поддерживать систему 
документооборота

Связанный с информационной 
безопасностью — «Потери» учетной информации на всех этапах 

работы с электронным документом

Организации при создании общей стратегии цифровой 
трансформации необходимо выделить отдельный раздел, 
касающийся изменения системы учетно-аналитического 
сопровождения бизнеса и электронного бухгалтерского 
документооборота как обеспечивающей, в частности, его 

основы. В данный раздел стратегии логично включить эле-
менты, касающиеся повышения информационной безопас-
ности, снижения организационных и финансовых рисков  
и мероприятия по работе с персоналом, повышающие их 
как профессиональный, так и цифровой уровень.

1 Профессиональный стандарт «Бухгалтер» : утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 21 февраля 2019 г. № 103н. URL: https://classinform.ru/profstandarty/08.002-bukhgalter.html (дата обращения: 05.06.2023).
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Заключение
При создании и поддержании системы бухгалтерско-

го электронного документооборота необходимо приме-
нять интегрированный подход к управлению рисками, 
связанными с его внедрением, вести учет наиболее зна-

чительных рисков в процессе бухгалтерского документо-
оборота и принимать решения по созданию эффективной 
системы учетно-аналитического обеспечения в целом  
в рамках стратегии цифровой трансформации хозяйству-
ющего субъекта.
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