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ДИАГНОСТИКА У ОБУЧАЮЩИХСЯ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ  
ПОВЕДЕНЧЕСКОГО КОМПОНЕНТА КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ

5.8.1 — Общая педагогика, история педагогики и образования
Аннотация. Актуальность исследования обусловлена 

задачами системы образования в формировании культуры 
общения как части общей культуры обучающихся. Статья 
посвящена осмыслению такого полизначного понятия, как 
«культура общения». Многие педагоги и психологи рас-
сматривали вопросы, связанные с общением. Авторами 
представлен анализ дефиниций в психолого-педагогической 
литературе. Отмечено, что культура общения рассма-
тривает особенности поведения личности в межличнос-
тном взаимодействии с окружающими через вербальные  
и невербальные средства общения, включая коммуникатив-
ные способности, умения и навыки общения.

Особое внимание в статье уделяется подростковому 
возрасту. Во взаимодействии у подростков появляются 
необходимые навыки жизни в социуме, умение подчиняться 
коллективной дисциплине. Именно в этот период проис-
ходит формирование основных компонентов, отражаю-
щих суть культуры общения: ценностно-смыслового, ког-
нитивного, деятельностного. Основными показателями 
являются поведение и речь. Формирование культуры обще-
ния — задача современного образования.

Основная цель статьи — представление материалов 
по выявлению уровней сформированности поведенческо-
го компонента культуры общения у обучающихся. Авто-
рами подобран диагностический инструментарий (тест 
межличностных отношений Т. Лири; опросник «Культура 

общения», автор Т. М. Хрусталева; «Коммуникативные и 
организаторские способности», авторы В. В. Синявский, 
В. А. Федорошин) и предложен эмпирический материал. 
Для диагностики были отобраны 60 подростков в воз-
расте 14 лет. Проведенное исследование показало, что 
у большинства подростков преобладает низкий уровень 
сформированности поведенческого компонента культуры 
общения, выраженный в конфликтности как со сверстни-
ками, так и со взрослыми. Их раздражает, если при обще-
нии собеседник многословен, им трудно представить себя  
на месте другого, часто перебивают говорящего, общаясь 
с окружающими. Это обусловлено психолого-педагогиче-
скими особенностями данного возраста.

В работе актуализируется необходимость проведе-
ния в образовательных организациях специальных мер по 
формированию культуры общения у обучающихся. Боль-
шой потенциал заложен в использовании средств устного 
народного творчества, что дает возможности дальней-
шего изучения данной проблемы.

Ключевые слова: общение, культура, культура обще-
ния, уровни сформированности культуры общения, обуча-
ющиеся, подростки, возрастные особенности, образова-
тельные организации, тест межличностных отношений 
Т. Лири, опросник «Культура общения» Т. М. Хрусталевой, 
тест «Коммуникативные и организаторские способно-
сти» В. В. Синявского и В. А. Федорошина
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DIAGNOSTICS OF THE LEVEL OF FORMATION OF THE BEHAVIORAL COMPONENT  
OF COMMUNICATION CULTURE IN STUDENTS

5.8.1 — General pedagogy, history of pedagogy and education
Abstract. The relevance of the research is due to the tasks of 

the education system to form a culture of communication as part 
of the general culture of students. The article is devoted to the 
comprehension of such a polysemous concept as “communica-
tion culture”. Many teachers and psychologists have considered 
issues related to communication. The authors present an analysis 
of its definitions in the psychological and pedagogical literature. 
It is noted that communication culture considers the peculiari-
ties of personal behavior in interpersonal interaction with others, 
through verbal and nonverbal means of communication, includ-
ing communicative abilities and communication skills.

The article pays special attention to adolescence. In inter-
action, adolescents acquire the necessary skills of life in society, 
the ability to obey collective discipline. It is during this peri-
od that the formation of the main components reflecting the 
essence of the culture of communication takes place: value-se-
mantic, cognitive, activity. The main indicators are behavior 
and speech. The formation of communication culture is the task 
of modern education.

The main purpose of the article is to present materials on 
identifying the levels of formation of the behavioral component 
of communication culture among students. The authors selected 

diagnostic tools (Leary interpersonal relationship test; question-
naire “Culture of communication”, by T. M. Khrustaleva; “Com-
municative and organizational abilities”, by V. V. Sinyavsky and 
V. A. Fedoroshin) and offered empirical material. 60 adolescents 
aged 14 were selected for diagnosis. The study showed that the 
majority of adolescents have a low level of formation of the behav-
ioral component of communication culture, expressed in conflict 
with both peers and adults. They are annoyed if the interlocutor 
is verbose when communicating, it is difficult for them to imag-
ine themselves in the place of another, and they often interrupt  
the speaker when communicating with others. This is due to the 
psychological and pedagogical characteristics of this age.

The paper actualizes the need for special measures in edu-
cational organizations to form communication culture among 
students. There is a great potential in the use of means of oral 
folklore, which makes it possible to further study this problem.

Keywords: communication, culture, communication culture, 
levels of formation of communication culture, students, ado-
lescents, age characteristics, educational organizations, Leary 
interpersonal relationship test, questionnaire “Culture of com-
munication” by T. M. Khrustaleva, test “Communicative and 
organizational abilities” by V. V. Sinyavsky and V. A. Fedoroshin

For citation: Kudryashova S. K., Kudryashov V. I., Kirdyashova E. V. Diagnostics of the level of formation of the behavioral 
component of communication culture in students. Biznes. Obrazovanie. Pravo = Business. Education. Law. 2023;4(65):290—294. 
DOI: 10.25683/VOLBI.2023.65.790.

Введение
Целесообразность разработки темы определяется тем, что 

без общения невозможно формирование личности, ее воспи-
тание, интеллектуальное развитие, адаптация к жизни. Обще-
ние — одна из основных социальных потребностей человека. 
«Потребность человека во взаимодействии с другими людьми 
с возрастом увеличивается» [1, с. 130]. Общение необходимо 
для совместной работы и поддержания межличностных отно-
шений обучающихся. «Данные опроса, проведенного среди 
выпускников школ. На вопрос: “Что вы недополучили за вре-
мя обучения?” — респонденты отвечали, что их не научили 
общаться, выстраивать правильно диалог» [2, с. 492]. Форми-
рование культурного общения обучающихся — важнейшая 
задача современной системы образования.

Именно в подростковом возрасте происходят измене-
ния социальной ситуации развития детей. Если не заклады-
вать основы нравственной культуры, то это может иметь 
отрицательные последствия.

Изученность проблемы. Многие педагоги и психоло-
ги рассматривали вопросы, связанные с общением. Основ-
ные подходы к изучению понятия «культура общения» 
рассмотрены в работах В. И. Столярова, Г. И. Якушева, 
В. И. Жукова, А. Н. Леонтьева. Многие отечественные и 
зарубежные педагоги и психологи рассматривали особен-
ности подросткового возраста [3].

Цель исследования — определить у обучающихся уро-
вень сформированности поведенческого компонента куль-
туры общения.

Задачи:
1. Проанализировать литературу по проблеме.
2. Подобрать методики диагностики.

3. Определить уровни сформированности поведенче-
ского компонента культуры общения.

4. Проанализировать результаты.
Научная новизна: уточнены, дополнены и системати-

зированы научные представления о культуре общения обу-
чающихся, а также на основе подобранных методик осу-
ществлен качественный анализ уровня сформированности 
поведенческого компонента культуры общения.

Теоретическая значимость: анализ проблемы, конста-
тация необходимости проведения в образовательных орга-
низациях деятельности, способствующей развитию культу-
ры общения у обучающихся.

Практическая значимость. Полученные результаты 
могут быть полезны психологам, педагогам, родителям для 
организации соответствующей работы с обучающимися.

Основная часть
Без общения сегодня невозможно представить совре-

менное общество. Оно пронизывает все стороны человече-
ской жизни. И без культурной составляющей невозможно 
себе представить эффективное взаимодействие обучаю-
щихся. «Культура не существует вне человека... Образова-
ние и воспитание — это не что иное, как овладение куль-
турой» [4, с. 89]. Поэтому «воспитание культуры общения 
является одним из важнейших направлений в образова-
нии» [5, с. 176].

В массовом понимании культура общения равняется 
культуре поведения [6]. В педагогической науке культура 
речевого общения представляется как система знаний, уме-
ний и навыков [7]. В энциклопедическом словаре по психо-
логии и педагогике «психологическая культура общения — 
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это система знаний и навыков тактичного поведения в раз-
личных ситуациях общения» [8] электронная версия, нет 
страниц. «Понятие культура общения может рассматри-
ваться как умение регулировать процессы общения» [9]. 
электронная версия, нет страниц

К. А. Абульханова-Славская, Н. А. Белова, М. С. Каган 
выделяют три компонента: ценностно-смысловой (нор-
мы и правила общения), когнитивный (знания личности 
об общении), деятельностный (соблюдение требований 
при общении). К показателям культуры общения можно 
отнести коммуникативные способности (умения и навыки 
общения и взаимодействия с людьми, межличностное оце-
нивание и восприятие), а также поведение и речь.

В целом, «культура общения — система знаний, уме-
ний и навыков адекватного поведения» [10, с. 45]. Культу-
ра общения опирается на ценности, разделяемые членами 
общества в силу их социализации. 

Поведение подростков — это организация их взаимодей-
ствия с окружающими людьми. «Для подросткового возраста 
основными возрастными задачами в сфере общения являются 
развитие навыков конструктивного общения в группе свер-
стников» [11, с. 188]. Современный мир стремительно меня-
ется, как и культура общения молодежи, особенно современ-
ных подростков. Подростковым возрастом считается период, 
охватывающий возрастной диапазон от 11 до 15 лет.

Таким образом, нами рассматриваются особенности 
поведения личности во взаимодействии с окружающими, 
через вербальные и невербальные средства общения, вклю-
чая коммуникативные способности, умения и навыки.

Методология. Для выявления уровня сформированно-
сти поведенческого компонента культуры общения было 
организовано опытно-экспериментальное исследование.

Задачи:
1. Подобрать методики диагностики.
2. Провести диагностику, выявить уровни сформиро-

ванности поведенческого компонента культуры общения у 
подростков.

Перед проведением диагностики был установлен пси-
хологический контакт с 60 подростками в возрасте 14 лет.

Исследования проводилось по следующим методикам:
1. Тест межличностных отношений Т. Лири [12], пред-

назначенный для выявления преобладающего типа отноше-
ний к людям.

2. Опросник «Культура общения», автор Т. М. Хруста-
лева [13], предназначенный для выявления индивидуаль-
ных особенностей поведения человека. Методика представ-
лена в виде опросника, содержащего 20 вопросов, направ-
ленных на выявление особенностей поведения общения  
у подростков.

3. Тест «Коммуникативные и организаторские спо-
собности», авторы В. В. Синявский и В. А. Федорошин, 
предназначенный для выявления потенциальных возмож-
ностей развития коммуникативных и организаторских 
способностей [14].

Результаты. Результаты проведенного теста межлич-
ностных отношений Т. Лири отражены на рис. 1.

Результаты методики межличностных отношений пока-
зали, что у большинства подростков (67 %) преобладает 
низкий уровень сформированности межличностных отно-
шений. Подростки конфликтуют, проявляют агрессию  
к окружающим, не слышат и не слушают, что им говорят. 
Высокий уровень выявлен лишь у 23 % обучающихся, 
средний — у 10 %.

Следующей задачей нашего исследования стала диа-
гностика культуры общения подростков. Результаты про-
веденной методики «Культура общения» (автор Т. М. Хру-
сталева) отражены на рис. 2.

Рис. 1. Уровни сформированности межличностных отношений  
у обучающихся

Рис. 2. Уровни сформированности культуры общения у подростков 
по методике «Культура общения»

Опираясь на приведенные результаты, отмечаем, что 23 % 
подростков имеют высокий уровень культуры общения: они 
готовы выслушать собеседника до конца, даже если ограниче-
ны по времени, их не раздражает, если он многословен. Учиты-
вают интересы собеседника, корректно могут убедить в оши-
бочности суждения, могут почувствовать, если возникают труд-
ности в общении. Средний уровень культуры общения имеют 
10 % подростков: они не всегда готовы выслушать собеседника 
до конца, но их не раздражает, если он многословен, не всегда 
готовы представить себя на его месте. Низкий уровень культу-
ры общения у 67 % подростков: они не готовы выслушать собе-
седника до конца, их раздражает, если при общении он много-
словен, не могут представить себя на его месте, при общении  
с ними часто возникает желание перебить.

Результаты методики «Коммуникативные и организа-
торские способности» отражены на рис. 3.

Опираясь на представленные результаты, можно отме-
тить, что 44 % подростков имеют низкий уровень коммуни-
кативных и организаторских способностей: для них харак-
терны: замкнутость, отсутствие стремления к общению,  
в кругу коллег держатся отстраненно, не пытаются завязать 
новые знакомства. У 23 % — средний уровень коммуника-
тивных и организаторских способностей: подростки отно-
сительно самостоятельны, достаточно легко общаются, 
хотя и имеют некоторую неустойчивость. У 33 % — высо-
кий уровень коммуникативных и организаторских склонно-
стей: обучающиеся проявляют интерес к организаторской 
деятельности, для них характерно не только отстаивать свое 
мнение, но и стремление доводить начатое до конца.
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Рис. 3. Уровни сформированности коммуникативных  
и организаторских способностей

Таким образом, большинство подростков не могут стро-
ить взаимодействие с собеседниками, их раздражает, если 
при общении собеседник многословен, им трудно предста-
вить себя на месте другого, часто перебивают говорящего, 
общаясь с окружающими.

Заключение
Проведенное исследование позволило выявить уровень 

сформированности поведенческого компонента культуры 
общения у подростков. Можно констатировать, что у боль-
шинства подростков преобладает низкий уровень.

Следует отметить, что «усвоение ценностных ориента-
ций, социальных и нравственных установок, норм и зна-
ний, приобретение практических навыков и умений взаи-
модействия с окружающим миром происходит в процес-
се деятельности» [15, с. 341]. В данной связи необходимо 
выдвинуть предположение о необходимости проведения  
в образовательных организациях деятельности, способ-
ствующей развитию культуры общения у обучающих-
ся. Многие педагоги-практики используют возможности 
устного народного творчества. Исходя из практического 
опыта, можно сказать, что эффективным способом при-
влечения современных подростков к занятиям с использо-
ванием устного народного творчества — это максимально 
активное использование современных технологий. Одним  
из таких способов является создание современных аранжи-
ровок или инсценировок фольклора. В данной связи необ-
ходимо дальнейшее изучение данной проблемы.
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