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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ  
ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ В КОНТЕКСТЕ ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗАЦИИ  

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
5.8.1 — Общая педагогика, история педагогики и образования

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы 
межкультурной коммуникации иностранных студентов 
в контексте интернационализации высшего образования, 
что обусловило цель статьи: охарактеризовать состоя-
ние и проблемы развития межкультурной коммуникации  
в вузовском образовательном процессе иностранных сту-
дентов, являющихся в современных условиях основной 
силой и каналом международного обмена и сотрудниче-
ства. Для достижения указанной цели были использованы 
методы исследования: опрос, тестирование, наблюдение.

Данная проблема рассматривается с учетом возраста-
ющей значимости процесса интернационализации образо-
вательного пространства вузов.

Приведены характеристики основных понятий 
исследуемой проблемы: межкультурная коммуникация, 
интернационализация образования, иностранный сту-
дент, культурная эмпатия, межкультурная адаптация 
и др. Отражены основные подходы к исследованию обо-
снования проблем развития межкультурной коммуника-
ции иностранных студентов в контексте интернацио-
нализации образования.

Полученные результаты комплексного мониторинга 
межкультурной коммуникации иностранных студентов 
(на примере Цицикарского университета Китайской 
Народной Республики) отражают основные характе-

ристики текущего состояния межкультурной коммуни-
кации, на основе которых сформулированы следующие 
выводы: иностранные студенты приезжают в Китай 
для изучения китайского языка и достижения в после-
дующем академических и рабочих целей, а также для 
знакомства с китайской культурой; иностранные сту-
денты способны открыто общаться с людьми из раз-
ных культур, уважать поведение других людей, стро-
ить хорошие межличностные отношения и признавать 
необходимость понимать поведение другого человека; 
адаптация иностранных студентов в образовательной 
и социокультурной сфере положительно коррелирует  
с их уровнем китайского языка и способствует разви-
тию их культурной идентичности.

Интернационализация высшего образования пре-
доставляет возможность для приобретения и совер-
шенствования молодежью навыков межкультурной 
коммуникации.

Ключевые слова: интернационализация образования, 
системный подход, иноязычная образовательная сре-
да, коммуникативная компетентность, межкультурная 
коммуникация, иностранный студент, межличност-
ные отношения, межкультурная адаптация, культурная 
эмпатия, культурная идентичность, межличностное 
общение, культурный обмен
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Original article

CURRENT PROBLEMS OF INTERCULTURAL COMMUNICATION OF FOREIGN STUDENTS  
IN THE CONTEXT OF INTERNATIONALIZATION OF HIGHER EDUCATION

5.8.1 — General pedagogy, history of pedagogy and education

Abstract. The article discusses the problems of intercultural 
communication of foreign students in the context of the internation-
alization of higher education, which determines the purpose of the 
article: to characterize the state and problems of the development of 

intercultural communication in the university educational process of 
foreign students, who in modern conditions are the main force and 
channel of international exchange and cooperation. To achieve this 
goal, research methods were used: polling, testing, and observation.
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This problem is considered taking into account the increas-
ing importance of the process of internationalization of the edu-
cational space of universities.

The characteristics of the basic concepts of the problem 
under study are given: intercultural communication, interna-
tionalization of education, foreign student, cultural empathy, 
intercultural adaptation, etc. The main approaches to the study 
to substantiate the problems of the development of intercultural 
communication of foreign students in the context of the interna-
tionalization of education are reflected.

The results of comprehensive monitoring of intercultur-
al communication of foreign students (using the example of 
the Qiqihar University of the People’s Republic of China) 
reflect the main characteristics of the current state of inter-
cultural communication, on the basis of which the following 
conclusions are formulated: foreign students come to China 
to learn Chinese and achieve subsequent academic and work 

goals, as well as to get acquainted with the Chinese culture; 
foreign students are able to openly communicate with people 
from different cultures, respect other people’s behavior, build 
good interpersonal relationships, and recognize the need  
to understand the behavior of another people; adaptation of 
international students in the educational and socio-cultural 
sphere correlates positively with their level of Chinese and 
promotes their cultural identity.

Internationalization of higher education provides an oppor-
tunity for young people to acquire and improve intercultural 
communication skills.

Keywords: internationalization of education, systematic 
approach, foreign-language educational environment, com-
municative competence, intercultural communication, interna-
tional student, interpersonal relations, intercultural adaptation, 
cultural empathy, cultural identity, interpersonal communica-
tion, cultural exchange
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Введение
Актуальность. В контексте интернационализации выс-

шего образования развитие межкультурной коммуникации 
является определяющим фактором, особенно для иностран-
ных студентов, проживающих в культурно разнообразной 
среде [1, c. 286]. Развитие качественного международного 
высшего образования является важным вопросом, стоящим 
перед университетами [2].

Учеными разработаны теоретико-методологические 
основы рассматриваемой проблемы [3—5]. По мнению 
Л. С. Выготского, данный процесс может быть рассмо-
трен как присвоение индивидом общественного опы-
та, всей культуры общества или процесса интериориза-
ции [6], что является основной характеристикой систем-
ного подхода.

С ускорением процесса интернационализации образо-
вания культурные обмены между странами становятся всё 
более частыми и развиваются на более глубоком уровне [7].

Изученность проблемы. Феномен коммуникативной 
компетентности стал объектом исследования многих уче-
ных, рассматривающих его прежде всего как диалог куль-
тур (В. Библер, Б. А. Успенский и др.). Роль и значение 
развития межкультурной компетенции студентов в иноя-
зычной образовательной среде подчеркивают Т. С. База-
рова, Л. Г. Оганян, Тянь Сяоцзин и др. Коммуникативная 
компетентность иностранного студента — это интеграль-
ная характеристика личности, отражающая прежде всего 
стремление личности к самореализации в межкультурном 
взаимодействии [8, с. 57].

Проблемы межкультурной адаптации иностранных сту-
дентов в образовательном пространстве рассматривают 
Ван Дань, А. В. Ирицян, Н. А. Ткачева [9], Чжан Вэй [10] 
и др. Вопросы культурной идентичности как важные в 
исследованиях межкультурной коммуникации поднимают-
ся в исследованиях Дуань Вэньцзе, А. А. Нагой [11], Сяо 
Цин, Че Хунсинь и др.

С увеличением числа иностранных студентов в вузах 
становятся актуальными проблемы межкультурного обще-
ния, с которыми сталкиваются студенты. Образование и 
культура тесно связаны, и межкультурное образование 
будет касаться всех аспектов учебы и жизни иностранных 

студентов. Вышеизложенное позволяет сделать вывод  
об актуальности исследуемой проблемы.

Вместе с тем вопросы развития навыков межкультур-
ной коммуникации иностранных студентов в современных 
условиях требуют дальнейшего изучения, что обусловлива-
ет целесообразность разработки настоящего исследования.

Научная новизна исследования состоит в применении 
системного подхода к обоснованию и научной интерпрета-
ции проблем развития  межкультурной коммуникации ино-
странных студентов в вузовском образовательном процессе 
в современных условиях  глобальных вызовов.

Цель статьи — характеристика состояния и проблем 
развития  межкультурной коммуникации иностранных сту-
дентов в контексте интернационализации вузов.

Задачи исследования — рассмотреть основные харак-
теристики межкультурной коммуникации иностранных 
студентов и на их основе обосновать актуальные проблемы 
данного процесса.

Теоретическая значимость исследования — определе-
ны актуальные проблемы  межкультурной коммуникации 
иностранных студентов, позволяющие выявить тенденции 
развития данного процесса.

Практическая значимость исследования заключается 
в том, что его обобщенные результаты могут быть исполь-
зованы в осуществлении мероприятий по развитию меж-
культурной коммуникации иностранных студентов в обра-
зовательном процессе вуза.

Основная часть
Для исследования состояния и проблем развития меж-

культурной коммуникации в вузовском образовательном 
процессе нами в 2023 г. было проведено комплексное 
исследование среди иностранных студентов Цицикарского 
университета Китая. Использовались сдедующие методы 
исследования: анализ литературы по исследуемой пробле-
ме, опрос, тестирование, наблюдение.

В исследовании приняли участие 40 студентов —  
из России, Таиланда, Монголии, Пакистана и Бангладеш.

Результаты тестирования показали, что основная часть 
респондентов (70,1 %) имеет средний уровень владения 
китайским языком, 19,6 % студентов — высокий уровень, 
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10,2 % — низкий. Таким образом, у большинства респон-
дентов нет особых проблем с общением на китайском язы-
ке в обычной жизни, в то же время нельзя утверждать, что 
у них нет проблем в межличностном общении [12, c. 17].

Опрос показал, что иностранные студенты приезжают  
в Китай для изучения китайского языка в основном с целью 
получения работы, связанной с китайским языком, после 
окончания учебы (65,6 %), далее — желание изучить китай-
скую культуру и жить в Китае в будущем (25,2 и 7,5 % соот-
ветственно), и только один студент следует желаниям сво-
их родителей (рис. 1).

Таким образом, анализ результатов анкетирования 
показывает, что большинство иностранных студентов 
имеют четкие цели обучения, что отражается на эффек-
тивности изучения китайского языка, который, в свою 
очередь, имеет большее влияние на адаптацию к китай-
ской культуре.

Также результаты опроса показали (рис. 2), что боль-
шинство иностранных студентов смогли полностью 
(32,5 %) или быстро (40,0 %) привыкнуть к условиям обу-
чения и жизни в Цицикаре, в то время как 27,5 % иностран-
ных студентов заявили, что не уверены, смогут ли они при-
выкнуть к условиям жизни в Цицикаре, и большинство из 
них — это студенты со слабым знанием китайского языка, 
что подтверждает неразрывную взаимосвязь языка и куль-
туры [13, c. 66].

Оценивая собственный уровень общения, большинство 
респондентов охарактеризовали его как высокий (52,5 %), 
почти половина студентов (40,0 %) — средний, остальные 
(7,5 %) — низкий (рис. 3). Результаты также показывают, 
что большинство иностранных студентов могут хорошо 
общаться с сотрудниками университета. Те, у кого более 
высокий уровень владения китайским языком, также пока-
зывают лучшие результаты в сфере культурной адаптации, 
они способны справляться с различными социальными 
ситуациями и межличностными отношениями [14].

Все респонденты (100 %) отметили, что уважают куль-
туру других стран; большинство иностранных студентов 
(94,5 %) выразили понимание культурных различий дру-
гих студентов. В то же время значительное количество  

иностранных студентов (67,5 %) отметили трудности в 
общении с местными жителями (рис. 4).

Рис. 1. Результаты диагностики целей обучения студентов, %

Рис. 2. Результаты диагностики культурной адаптивности  
студентов, %

Рис. 3. Результаты диагностики уровня общения студентов

Рис. 4. Результаты диагностики межкультурной коммуникативной способности студентов
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Исходя из результатов нашего исследования, можно 
сделать следующие выводы: иностранные студенты в 
целом имеют высокий уровень межкультурной коммуни-
кации, и большинство из них способны жить в гармонии 
со студентами из других стран, выстраивать хорошие 
дружеские отношения. Вместе с тем отмечаем актуаль-
ные проблемы исследуемого процесса, заключающиеся 
прежде всего в развитии культурной эмпатии, выступа-
ющей основой формирования межкультурной идентич-
ности личности.

Заключение
Межкультурная коммуникация — это сложный и мно-

гогранный процесс, который требует как теоретического 
понимания, так и практического применения [15, c. 708]. 
Результаты нашего исследования, представленные выше, 
позволяют сделать следующие выводы:

‒ эффективное межкультурное общение не только 
помогает иностранным студентам гармонизировать меж-
личностное взаимодействие, но и способствует повыше-
нию их интереса и понимания другой культуры;

‒ чем лучше навыки межкультурной коммуникации 
иностранных студентов, тем лучше они адаптируются  
к новой среде обучения и проживания;

‒ межкультурная идентичность иностранных студентов 
обусловлена их уровнем сформированности коммуника-
тивной компетентности.

В условиях глобального образования для развития 
навыков межкультурной коммуникации иностранных сту-
дентов считаем необходимым:

‒ расширить возможности для изучения иностранных 
языков, что не только позволяет обмениваться информа-
цией, но и помогает обрести уверенность в межкультурной 
коммуникации;

‒ ввести инновационные курсы по межкультурной 
коммуникации, способствующие углублению понимания 
и осознания иностранными студентами проблем, вызван-
ных культурными различиями, и размышлений о том, 
как преодолеть межличностные барьеры, чтобы достичь 
взаимопонимания;

‒ создать надежную платформу для практики меж-
культурной коммуникации, чтобы повысить интерес 
иностранных студентов к межкультурной коммуникации  
и расширить возможности для устойчивого межкультур-
ного обмена.

Таким образом, в условиях интернационализации выс-
шего образования возрастает актуальность и значимость 
развития межкультурной коммуникации студентов.
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